XIIl. Las acciones en desarrollo

¢Cudl fue la labor de Esquel en el eje desarrollo en su tercera fase? (Qué cambios y
continuidades se registran en su intervencion? Responderemos a estas preguntas analizando
la evolucion de los tres programas (hoy &reas) correspondientes a este eje: el emergente
Programa de Desarrollo Empresarial (DE), y dos antiguos programas (el PDHS y Nifiez y
Juventud) , asi como las nuevas iniciativas de intervencion que se registran en el momento
actual.

A El Area de Desarrollo Empresarialt

Como habiamos indicado en el capitulo XI, en el afio 2000 Esquel se visualizaba a si
misma como "un holding en marcha", constituido por una fundacion y seis empresas cuyas
operaciones contribuirian a generar recursos orientados a asegurar su sostenibilidad
(FE,agosto2001:4; FE,s/f38:7-8). Algunos de los nuevos emprendimientos serian el resultado
de su acumulacion de experiencias; otros, en cambio, constituirian iniciativas totalmente
novedosas que, en medio de la méas profunda crisis del pais, solo reiteraban su enorme
"voluntad de crecer". Ya lo diria en su memoria de la década: "Lo nuestro es para siempre"
(FE,agosto2001:4).

El conjunto de empresas se agruparian en el emergente Programa de Desarrollo
Empresarial (PDE), autonomo de las acciones de la fundacion, y que actualmente (2005) se
perfilaria como otra area de accién. Las empresas serian administradas por gerentes/as que se

! Titulamos érea pues asf se denominara de aqui en adelante. Sin embargo, dado que la mayor parte de la tercera fase se
los denominé programas, también utilizaremos ese concepto en la exposicion en coherencia con su evolucién historica.
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reportarian directamente a la Presidencia Ejecutiva de Esquel y la DAF realizaria un "control
de Ultima instancia” de su gestion financiera. En los aspectos técnicos, seria monitoreado
trimestralmente para estar al tanto de su desempefio?.

Hacia el 2000 las seis empresas conformadas 0 en gestacion eran las siguientes:
Fondo Impulsar, PROPYMES, Sistema de Microfinanzas, CONSUESQUEL, EDCARCORP
y EQUISOL (FE,s/f38:8). Veamos la especificidad de cada una de ellas.

1. Fondo Impulsar-PROPYMES
a. Maduracion y cristalizacion de la idea

La idea de constituir un fondo de inversion para apoyar proyectos "pequefios y
sustentables” la tuvo Esquel desde 1994, afio en el que propuso al MIF una iniciativa de esta
naturaleza, sin resultados (s/a150,abril1994:4). En noviembre de 1996, estimulada por su
experiencia en la ejecucion del componente de capital de riesgo de su programa PROCESO,
y con el apoyo de uno de sus aliados estratégicos (SNDI), elaboré una nueva propuesta para
crear, esta vez, un fondo de capital de riesgo orientado a la creacion y/o fortalecimiento de las
PYMES. Su objetivo: contribuir a la consolidacion del proceso de modernizacién
productiva, y, por ende, a la solucion de los problemas seculares de ingreso y empleo del pais
en el mediano plazo.

La propuesta -que también fue presentada al MIF- consistia en la creacién de un
fondo de capital de riesgo de $10 millones, cuyo aporte provendria de diferentes
inversionistas (locales e internacionales), habiendo generado interés, para ese entonces, en
tres entidades financieras nacionales (Venza,s/f:1-2; s/al51,nov1996:1-2; s/al52:s/f;
s/al153:1/f; s/154:s/f)®. Aunque tampoco en esta ocasion logré una respuesta favorable del
MIF, el proyecto sigui6 madurando. Hacia 1999 se lo denominaba FINPRO, habiéndose
constituido un nucleo base de inversionistas (FE, SNDI, IS y Banco Solidario -BS-) y
avanzado en algunas definiciones en torno a sus modalidad de operacion. En octubre de
1999, una vez concluido PROCESO, Esquel proponia al BID la constitucion de un
fideicomiso mercantil* con los fondos remanentes de dicho programa, orientado a operar
inversiones compartidas en capital de riesgo, que seria aprobado en noviembre, dandose
plazo para su implementacion hasta el 31 de julio del 2000 (s/a60,s/f:19-20).

Previo estudio de la factibilidad juridica y forma de funcionamiento del fideicomiso
mercantil como figura legal escogida®, el 19 de junio del 2000 se constituia dicho fideicomiso

2 Entrevista con Lucia Duran, Quito, 15-07-03.

3 Los inversionistas locales interesados eran: Banco del Pacifico, Banco del Pichincha y PRODUBANCO. La idea era de
que el MIF aporte con el 50% de los recursos del Fondo ($5 millones) y los inversionistas locales con el otro 50%
(s/al52,s/f:2) (s/al51, nov1996:2).

4 La figura del fideicomiso se introdujo en el Ecuador con la Ley del Mercado de Valores de 1993, reformada en 1998.
Véase El Comercio, B1, 30-06-03.

5 "La idea de un fideicomiso se toma porque era una forma rapida de establecer el Fondo y porque, ademas, los recursos
del Fondo... estan protegidos. Nadie puede utilizar esos recursos para otros propdsitos. Incluso, si el banco tiene algin
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con el nombre de Fondo Impulsar (FI) con un capital de $544.110,18 aportado por sus socios
constituyentes (FE, SNDI e 1S)8, al que el 18 de julio se uniria el Banco Solidario como socio
adherente con un aporte de $200.000. Asi, el patrimonio total del fondo ascendia a
$744.110,18 (s/a 155 , s/f:6). La meta seria consolidar un capital de $5 millones en un
periodo de dos afios y medio (FE,september2000:4). Con una duracion de 15 afios, el Fl
ofrecia un

modelo de inversion a largo plazo, en donde el inversionista da su cuota de dinero y no la puede sacar
en 15 afios, pero obtiene rendimientos ... (que)... dependen de las inversiones o retiros que se hagan del
capital puesto en las empresas’.

b. El concepto y la estructura del FI

Fondo Impulsar era concebido como "un instrumento muy potente para impulsar la
reactivacion, las empresas, la productividad y las utilidades en el sector productivo™®. En la
historia institucional, representaba la continuidad renovada del componente capital de riesgo
de PROCESO. De hecho, su filosofia era la misma: "compartir el riesgo”, "apostar al éxito o
al fracaso de una empresa" seleccionando Optimos emprendimientos productivos. Sin

embargo, también

nace del convencimiento de que el programa de capital de riesgo, para continuar, tenia que cambiar el
caracter hacia uno mas empresarial®.

Asi, de PROCESO retoma algunas lecciones, especialmente, su manejo autonomo de la
fundacion, con criterios empresariales, la orientacion hacia la mediana inversion con una tasa
de retorno "de por lo menos 18%" y cuyos impactos sociales estén sustentados en estudios de
prefactibilidad y factibilidad completos. Lo diferente de la experiencia anterior era que en el
actual "predomina una concepcion de negocios, predomina el afan de lucro"*.

Su modalidad de operacién era la de una empresa privada. Sus reglas de juego
estaban dictadas por un reglamento que establecia los roles y atribuciones de sus

problema, esos recursos es como si no existieran para el banco” (Entrevista con Cornelio Marchéan, Quito, 28-06-02).

6 F. Esquel aportd con $345.000; SNDI: $112.500; I.Synergos: $86.610,18 (s/a155,s/f:6). South North Development
Institution (SNDI), es una ONG creada en 1991, que se especializa en generar fondos de capital de riesgo en mercados
emergentes para financiar a PYMES y opera en México, Zimbabwe, Argentina, Nicaragua, Sudéfrica, e Indonesia. EI Banco
Solidario nacié en 1996 en Quito-Ecuador, con un “proyecto inico en América Latina”, una banca "con mision social"
(s/al56,s/f:3-4).

7 Entrevista a D. Cardenas, Quito, 19-06-02.

8 Entrevista con Cornelio Marchan, Quito, 28-06-02.

% lhid.

10 1bid.
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responsables, asi como sus mecanismos de funcionamiento!!. Su estructura organica estaba
regida por una Junta de Fideicomiso conformada por cinco representantes de los/as
accionistas y encabezada por un Gerente General’. Esa era la instancia de toma de
decisiones sobre las inversiones. Segun Diego Cardenas era una "estructura pesada”, pues
"las decisiones no se (tomaban) muy rapido", lo cual era

una garantia, ya que la estructura es conservadora y se toma el tiempo de analizar las inversiones que
hace?®,

Pero, aunque la Junta era "la cabeza", daba "guias" y decidia "el camino”, no operaba el
Fondo!®. La gestion administrativa-financiera del fideicomiso corria a cargo de un fiduciario
(Enlace Fondos), su representante legal y encargado de cumplir "las 6rdenes de la Junta"*®.

Dado que su éxito dependia de la seleccion de buenos proyectos de inversion, el
fideicomiso contaba, adicionalmente con un "operador técnico"”, otra compafiia creada
también por Esquel en sociedad con SNDI en el 2000: PROPYMES S.A., gerenciada desde
esa fecha por Diego Cardenas. Tomando en consideracion los pardmetros proporcionados
por la Junta, su mision era seleccionar los "planes de negocios" presentados por las empresas,
proporcionarles asesoria técnica y comercial y realizar el seguimiento de la inversion.
Trimestralmente debia presentar informes a la Junta sobre la marcha de las empresas. A fines
del 2000 PROPYMES vya habia evaluado cinco proyectos agroindustriales con
potencialidades de inversion'®, La compafia también era contratada por Esquel para
monitorear y dar asistencia técnica a las empresas heredadas de PROCESO. Tanto Enlace
Fondos como PROPYMES estaban supervisadas por la Superintendencia de Compafiias
(FFIE, septiembre 01:1)

Hacia diciembre del 2001, de las cinco empresas exitosas del componente de capital
de riesgo de PROCESO, dos (DUTRAEC y NUTRIVITAL) se habian traspasado al FI, con
lo cual veia incrementarse su patrimonio total. El traspaso de las tres restantes estaba en
estudio®’. Sin embargo, para junio del 2002 solo las acciones de una de ellas (PROALME)

11 Para una idea de los roles de la Junta de Fideicomiso, del fiduciario y del operador técnico, véase s/a155,s/f:1-3).

12 Hacia junio del 2002 los integrantes de dicha Junta eran: Rafael Arroyo en representacion del SNDI, Cornelio Marchan
y Walter Spurrier por F.Esquel; Santiago Rivadeneira por el Banco Solidario y Marcia VVaca por I1S. EIl Gerente General era
Walter Spurrier, miembro del Directorio de Esquel (Entrevista con Diego Cardenas, Quito, 19-06-02).

13 Entrevista, Quito, 19-06-02.

14 Entrevista a Diego Cérdenas, Quito, 19-06-02.

15 Enlace Fondos es una empresa del Grupo Fiduciario. Como fiduciario del FI: "firma los cheques, firma los contratos, es
el representante legal del fondo, lleva el presupuesto, controla que se cumpla el reglamento, se encarga de la tesoreria”

(Entrevista a Diego Cérdenas, Quito, 19-06-02).

16 Estos eran: de cultivos organicos (lechugas, fresas, vainitas chinas); una hosteria; produccion y exportacion de
esparragos; produccion y exportacion de flores; produccion de nuez de macadamia (FE,s/f38:30-31).

17 La situacion de las cinco empresas exitosas de PROCESO era la siguiente a junio del 2002: NUTRIVITAL y
DUTRAEC en Fondo Impulsar; PROALME: en reestructuracion; CIACO: en liquidacion; y Geoester: con asesoramiento
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estaban por aceptarse. Precisamente, Esquel habia contratado a PROPYMES para que la
reestructurase, a fin de que pudiese "ingresar al Fl, saneada"®. Para ese entonces, alin no
habia decidido invertir en ningln proyecto y su patrimonio total no llegaba al millon de
dolares, lo que le imposibilitaba un 6ptimo funcionamiento, dados sus altos costos
operativos®®,

Debido a las dificultades de recepcion de nuevas inversiones por la mala "imagen del
pais", cuya inestabilidad econémica y politica no ofrecia "un horizonte...muy bueno a los
inversionistas"?, el FI habia reconsiderado sus metas originales, planteandose levantar $3
millones hasta el 2003, con lo cual podria "funcionar de maravilla"?t. De hecho, desde sus
inicios habia emprendido una bdsqueda intensiva de nuevos accionistas: en septiembre del
2000 habia formulado una nueva propuesta al MIF para que invirtiese $925.000 en el Fondo
y un afio después invitaba a la Caja de Murcia de Espafia a asociarse con un aporte de $1
millén (FE,september00:3-4; FFIE,2001:2-3). Adicionalmente, se habian hecho propuestas a
la CAF y al Banco Espafiol, asi como a inversionistas locales??. Sin embargo, los esfuerzos
seguian resultando infructuosos. "Nadie queria invertir por el riesgo pais. Todas las puertas
que ofrecieron invertir se cerraron"?. El 30 de septiembre del 2002 se cerraba el Fondo
Impulsar-PROPYMES. Las empresas pasaron, nuevamente, a control de la fundacion. Era
"intil mantener algo que no funcionaba"?*. Y triste comprobar que la siembra de una
apuesta comprometida con el pais no contaba con tierra fértil para su cosecha.

2. El Sistema de Microfinanzas (SMF) de “segundo piso”
a. Antecedentes
De la experiencia de PROCESO Esquel también se propondria continuar con su linea

de credito. En realidad, esta inquietud empezaria a perfilarse desde 1997, en plena ejecucion
de dicho programa, con la sistematizacion de sus experiencias de crédito y la consideracion

técnico al gerente por parte de PROPYMES (Entrevista a Diego Cardenas, Quito, 19-06-02. Los informes del 2002 al 2004
siguen dando cuenta del proceso de liquidacion de las empresas de PROCESO, que no ha concluido ain hasta el momento
(2005).

18 Entrevista a Diego Cérdenas, Quito, 19-06-02.

19 Segun Diego Céardenas, Quito, 19-06-02.

20 Entrevista a Cornelio Marchan, Quito, 28-06-02.

21 Entrevista a Diego Cardenas, Quito, 19-06-02.

22 Segln Diego Cardenas, en entrevista, Quito, 19-06-03.

2 Entrevista a Cecilia Karolys, Quito, 11-10-02. En el informe de 2002 se indica que la decision de finiquitar el
fideicomiso obedeci6 a “las condiciones econdmicas nacionales de inestabilidad, los esfuerzos infructuosos de
fortalecimiento del Fondo Impulsar por falta de interés de la cooperacion” (FE,s/f40:12).

24 Entrevista a Cecilia Karolys, Quito, 11-10-02.
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del nuevo modelo que emergia desde la sociedad civil como propuesta crediticia alternativa a
los enfoques desarrollistas y de la "nueva economia institucional"?®. Partiendo de la
importancia de la pequefia produccion urbana y rural (PPUR) en la economia ecuatoriana y
su falta de acceso al crédito del sistema financiero formal por las condiciones que éste le
imponia, convirtiéndola en sujeto de explotacion permanente por parte de los agiotistas, el
nuevo enfoque planteaba orientar sus servicios financieros, precisamente, a esta poblacion
(s/al57,s/f:1-2; F.Garcia,1998:1-2; s/al158,s/f:1). En esa perspectiva, se habian ido gestando
algunos esfuerzos por constituir redes de ONGs orientadas a ello?®.

El sistema alternativo era verdaderamente innovador. Entre otros aspectos, proponia
una oferta de creédito acompafiada de asistencia técnica; su abaratamiento mediante la
promocién de la solidaridad, asociatividad, equidad de género y responsabilidad
intergeneracional; un contenido ético-moral del aval; asignacion de crédito en base a
diagnosticos locales con enfoques participativos; tasas de interés positivas y reales,
diferenciadas de acuerdo a distintas rentabilidades; plazos de pago de distinto tipo, de
acuerdo a la recuperacién de liquidez en la actividad econémica; y cogestion del crédito
trabajando con grupos muy organizados y con elevada conciencia de responsabilidad social
(s/al59,s/f:2-8).

En el primer semestre de 1998 FE decidia contratar una consultoria para disefiar un
sistema de intermediacion financiero seguro, juridicamente sustentable, agil y operativo, que
permitiese al pequefio productor el acceso a recursos. A partir de un diagndstico de la PPUR,
el informe, presentado por Fernando Garcia en mayo de 1998, registraba un "nicho cautivo"
para servicios financieros orientados a dicha poblacion, con potencialidades de desarrollo,
formulando una propuesta para la conformacion de un sistema de intermediacion financiero
con sus posibles condiciones de financiamiento, sus componentes y caracteristicas basicas,
los riesgos y desafios que entrafiaba y las lecciones que debia incorporar de otras
experiencias®’. Con ella avanzaba la posibilidad de constituir una "banca de segundo piso” a
ser operada segin "el nuevo modelo alternativo”, fuera del sistema financiero formal
(s/al59,s/f:9-10). Asi, en junio de 1999, junto con el informe final de PROCESO, Esquel
remitia al BID una propuesta para implementar, con los fondos remanentes del componente

% En su "Enfoques y tecnologias microfinancieras: una vision critica de la situacion actual en el Ecuador”, Juan Carlos
Urgilés plantea la vigencia de tres enfoques en micro crédito: a) desarrollista, al que califica de paternalista, corrupto y
oportunidsta; b) el enfoque de la nueva economia institucional, caracterizado por la innovacion tecnoldgica y de
procedimientos y la incoporacion de sectores marginados de alto nivel de rentabilidad; y ¢) enfoque alternativo, basado en la
organizacion e intervencion de los beneficiarios, en un proceso participativo y en redes (mimeo, s/f:2-3).

% Al parecer en 1998 se constituye en el Austro la Red Financiera del Sur con el FEPP, Ayuda en Accién, DONUM,
Cooperativa Jardin Azuayo, Proyecto CARC, entre otras. Hacia agosto del 2002, dicha red no operaba (Entrevista con Juan
Carlos Urgilés y Diego Cobos, Cuenca, 8-08-02).

27 El modelo de SIF proponia la constitucion de una CAC abierta (entidad de 2do piso) complementada por dos IFIS (una
media, ONG vy otra de base). Las caracteristicas del sistema serian: a) amplia promocion orientada a amplios sectores
(especialmente mujeres); b) tipo de crédito que favorezca a los mas pobres, que calce en estrategias de vida, de libre
disponibilidad (en dinero), a tasas de interés activa y real; d) creacién de sistemas de garantias sociales y morales; ¢€)
viabilidad econdmica basada en la promocion de procesos educativos profundos que conduzcan a operar con racionalidad
economica pero orientados al beneficio social; f) contribucion de los/as usuarios/as en la formacion del capital social del
sistema; g) actitud hacia los/as usuarios/as: dialogo, escucha de sus demandas (F.Garcia,1998:2-4).
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respectivo de dicho programa, una Cooperativa de Ahorro y Crédito con el fin de atender las
demandas de los pequefios productores urbanos y rurales, cuestion que seria aceptada por
dicha entidad, inicidndose, en los primeros meses del 2000, el estudio de factibilidad de la
CAC denominada Equidad y Solidaridad (EQUISOL) (s/a60,s/f:20). Coherente con esa linea,
en 1999, junto con otras organizaciones, Esquel habia promovido la constitucion del Foro de
la Microempresa (FOME) apoyando sus primeras iniciativas y se habia integrado a la Red
Financiera Rural, que agrupaba a ONGs dedicadas a trabajar con crédito en el ambito
agrario, en cuyas reuniones quincenales compartia propuestas y metodologias de accion
(s/a83,s/1:43).

Pero, por aquel entonces, la institucion vivia, precisamente, una batalla interna en
torno a la definicion de su politica de credito en el PDHS-Austro que, como ya lo sefialamos,
enfrentaba a dos tendencias: una mas proclive al mercado y otra que enfatizaba en la
dimension social?®. La crisis del sistema financiero formal de 1999, que generaria una enorme
desconfianza entre la poblacion de las financieras convencionales, y el cierre del PDHS-
Austro en septiembre de ese mismo afio, definirian la opcion de Esquel por el nuevo enfoque
que buscaba "combinar la solidaridad con el mercado (y)... manejar con cierta finalidad las
tasas de interés para que se acerquen a las de mercado, pero aceptando garantias solidarias"2°.
Dado el contexto critico no era una decision facil.

Habian muchos aspectos que tomar en cuenta: era el dinero del patrimonio institucional el que se iba a
poner en peligro, financieramente hablando, porque canalizar fondos no es una cosa facil. Entonces,
vimos la parte legal, financiera y administrativa. Tuvimos sesiones largas de trabajo con Leon Roldos
para que nos asesore en la parte legal: qué documentos pedir, como instrumentar el crédito, a qué plazo,
hacer estudios...*

A fines de 1999 e inicios del 2000 Betsy Salazar, con el asesoramiento de Leon
Roldés, elaboraba una propuesta de sistema de microfinanzas (SMF) que recuperaba la
experiencia institucional, asi como la de aquellas ONGs especializadas en crédito (FEPP,
CECCA, FACES), 3. "Ellos fueron mis interlocutores. Me pasaron documentos. Con esta
red informal fuimos construyendo la propuesta”, sefiala su autora. En junio del 2000 las
instancias directivas de Esquel aprobaban el sistema, iniciandose sus operaciones
(s/a60,s/f:20; FE, september00: 2). Esquel disponia para ello de un fondo crediticio de
$750.000 correspondiente al capital recuperado del componente de crédito del programa
PROCESO (FE,september00:5).

b. La propuesta

28 Sobre esto véase el capitulo V1.
29 Entrevista con Betsy Salazar, Quito, 15-12-02.
30 Entrevista con Cecilia Karolys, Quito, 18-06-02.

31 Entrevista, Quito, 15-12-02. El dato sobre el asesoramiento de Ledn Roldos proviene de Cecilia Karolys, entrevista,
Quito, 6-11-02.
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Enmarcada en su "estrategia integral” encaminada a impulsar "procesos sostenidos de
desarrollo humano sustentable”, el objetivo del SMF era "atender demandas concretas de
financiamiento de la poblacién, construir o fortalecer capacidades técnicas de su red de
contrapartes a fin de que ...contribuya a impulsar procesos productivos, genere puestos de
trabajo e incremente la rentabilidad econdémica y social de los participantes”
(FE,septiembre00:5). Su cobertura seria nacional, con preferencia hacia ciertos cantones de
las tres regiones, declarados como sus areas prioritarias en funcion de su experiencia®’. Su
poblacion meta serian los/as pequefios/as productores/as urbanos/as y rurales, especialmente
mujeres, jovenes, indigenas y afroecuatorianos (FE,septiembre00:5y8; FE, september00:4)%,
El SMF se definia como "no paternalista, ni asistencialista”, con una politica de crédito: a)
reembolsable; b) orientada a actividades rentables; c¢) destinada a grupos asociativos e
individuos segun criterios de equidad de género, innovacion, manejo adecuado de recursos
naturales y generacion de divisas; €) con una tasa de interés activa de acuerdo a la ley y una
tasa pasiva mas alta que la del mercado para promover el ahorro local (FE,septiembre00:5-6).

El sistema operaria a través de la CAC Equisol y por medio de una red de
intermediarias financieras privadas no bancarias (IFIs o ICIs) constituidas por ONGs y otras
entidades con demostrada capacidad técnica en el manejo de crédito a poblaciones excluidas
y estados financieros auditados en el afio precedente de operacion. Promocion del ahorro,
préstamos a gran escala, servicios no financieros complementarios, economias de escala y
eficiencia constituian ventajas de la cooperacion con dichas intermediarias. Equisol proveeria
crédito y capturaria ahorro directamente, pero también manejaria lineas de crédito para las
ICIS con tasas que permitirian obtener ganancias para cubrir costos operativos®*. Las
intermediarias seleccionadas firmarian un contrato de operacion y presentarian una garantia
sobre la totalidad de la linea de crédito asignada (FE,septiembre00:7-12; FE,september00:6).
Esquel, por su parte, proporcionaria servicios administrativos no financieros.

C. La ejecucion
c.l Servicios Financieros

En junio del 2000 Esquel invitaba a algunas potenciales ICIs a un taller de
presentacion de su nuevo sistema. Como resultado, luego de dos semanas habia recibido

32 En la Sierra: cantones de Loja y Catamayo (Loja); Ofia, Nabén, Chordeleg, Guachapala, El Pan, Gualaceo, Paute y
Cuenca (Azuay); Azogues y El Tambo (Cafiar); Riobamba, Cumandd y Alausi (Chimborazo); Ambato y Pelileo
(Tungurahua); Salcedo y Latacunga (Cotopaxi); Guaranda, Las Naves y Chillanes (Bolivar); Quito, Cayambe (Pichincha);
Antonio Ante, Ibarra y Pimampiro (Imbabura). En la Costa: Santa Elena y Palestina (Guayas); Portoviejo, Bahia, Jipijapa y
San Vicente (Manabi); Machala (El Oro); area rural de Los Rios; area urbano-marginal y rural de Esmeraldas. En la
Amazonia: Lago Agrio, Cascales, Lumbaqui y Shushufindi (Sucumbios), Coca y Joya de los Sachas (Orellana); Tena
(Napo); areas rurales de Morona Santiago; Zamora y Zumba (Zamora Chionchipe) (FE,septiembre00:3-5).

33 La seleccion de estas poblaciones se justificaba en razon de ser las mas marginadas (FE, september00:4).

34 Se preveia hacer préstamos a las IFIS a una tasa del 10% (2 puntos mas de la tasa pasiva del 8%, por aquel entonces) y
que éstas, a su vez, presten a los susuarios a tasas menores en 1-2% a la tasa activa.
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solicitudes por casi $1 millon, sobrepasando la capacidad de su fondo crediticio. Para julio
del 2000 habia alcanzado acuerdos por cerca de $425.000 con algunas instituciones, y a fines
de ese afio habia seleccionado a sus contrapartes y firmado convenios con algunas de ellas
"en funcidén de su calidad, solvencia patrimonial, su indice financiero y su proceso de
crédito"(FE,september00:5)*°.

Es un proceso un poco complejo porque se debe tomar en cuenta la diversificacion de nuestro riesgo en
término del nimero de instituciones y en término de concentracion geografica®®.

Asi, el sistema habia entrado en operacién aun antes de constituida la CAC Equisol,
cuyos estatutos serian aprobados por el MBS el 14 de septiembre del 2000 (s/a60,s/f:20). No
obstante, la cooperativa "no fue activada" por consideraciones técnicas y del contexto®’, por
lo cual el SMF se mantuvo bajo el control de la fundacion hasta septiembre del 2001, fecha
en que se tomo "una decision estratégica para manejar especializadamente los créditos™ con la
creacion de la Corporacion para el Desarrollo de la Microempresa (CODEMIC), constituida
legalmente mediante Acuerdo Ministerial No. 01314 del MCEIP (FE,s/f6:115).

CODEMIC era una organizacién sin fines de lucro, independiente de F. Esquel,
regida por un directorio y gestionada por un gerente general y una asistente técnica altamente
calificados/as®. Ella seria "la encargada de administrar estos fondos y de orientar todo lo que
es microempresa”. Sus estrategias serian la canalizacion de crédito y la prestacion de
servicios de desarrollo empresarial (CyAT)%®. Para ello, al equipo base se sumarian
consultores/as externos/as*®. "En la parte logistica, administrativa, contable, sistemas, todo
esta tercerizado con Esquel™*!. Su autonomizacion de la fundacion también se encaminaba a
facilitar el cumplimiento de las obligaciones de las contrapartes®.

% “pediamos seriedad, transparencia, que estén legalmente constituidas, experiencia" (Entrevista con Wilson Andrade y
Cecilia Karolys, Quito, 18-06-02)

36 Entrevista con Wilson Andrade, Quito, 18-06-02.

37 Segun Cecilia Karolys, "...es una cooperativa cerrada que tiene una serie de problemas, por lo cual no nos convenia,
para ese entonces, activarla..." Segin Wilson Andrade, no se la activd por la crisis del sistema financiero. Hacia junio del
2002 se estaba pensando trasladarla bajo regulacion de la Superintendencia de Bancos. (Entrevistas con Cecilia Karolys y
Wilson Andrade, Quito, 18-06-02.

% Wilson Andrade, primer gerente de CODEMIC, es econocomista, con conocimientos y experiencia en crédito en
sistemas de microfinanzas. Aldo Villagran, actual gerente (2005) es economista. Alexandra Tapia es analista financiera
graduada en la Universidad de los Andres (Segun Cecilia Karolys, en entrevista, Quito, 18-06-02).

39 Entrevista con Wilson Andrade, Quito, 18-06-02.

40 El Directorio estaba conformado por funcionarios de Esquel: Cornelio Marchan, Boris Cornejo, Cecilia Karolys,
Santiago Cérdenas, Saskia lzurieta. Gerente General fue inicialmente Wilson Andrade quien seria reemplazado por Aldo
Villagran, actual gerente desde abril de 2004 (Entrevista con Wilson Andrade, Quito, 18-06-02; 29-03-05).

41 Entrevista con Wilson Andrade, Quito, 18-06-02.

42 " .se piensa que todo lo que esta unido a una fundacion es un regalo, por lo tanto, se cree que se pueden demorar en el
pago, ya que la fundacidn trabaja para los pobres. Entonces, para evitarnos ese tipo de conflictos decidimos crear una entidad
legal con personeria juridica que no tenga nada que ver con Esquel..." (Entrevista con Cecilia Karolys, Quito, 18-06-02).
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El sistema funcionaba bajo la modalidad de segundo piso a través de trece
intermediarias que conformaban la red de ICls (ONGs, OBs, CACSs), cuya operacion se habia
potenciado a través de capacitacion e intercambio de informacion®. Naturalmente, era
administrado "bajo exigentes normas de gestion crediticia” y se desenvolvia siguiendo el
patrén establecido por su manual de crédito (s/a62,s/f:5).

La contraparte tiene que identificar un ... grupo que busque crédito y tenga capacidad de pago. Su
obligacion es hacer un andlisis de esas microempresas y presentar un proyecto a CODEMIC. Nosotros
evaluamos a la institucion, al proyecto, calificando, en primer lugar el caracter (calidad de
administracion, alianzas, honestidad, transparencia)... luego, la situacién financiera (historica, actual y
proyectada)..., luego, estan las garantias reales..., luego hacemos el analisis eventual ... El Gltimo paso,
que normalmente es parte del primero: se analiza la capacidad de preservar el proyecto comdn... (Una
vez aprobado) ...canalizamos los fondos como préstamo. Luego, las ICls tiene la obligacion de pagar
los créditos a CODEMIC a una tasa y un plazo estipulado®.

La tasa de interés inicial fue del 9%. Posteriormente se elevo al 10% anual®®. Para la
recuperacion del credito se hacia seguimiento:

Llamamos siete dias antes del vencimiento del pago. Si no se paga ese dia se esperan dos dias y se
vuelve a llamar. Si no se paga se envia la primera comunicacion y si a los treinta dias de la operacion
pasa a ser operacion de riesgo, se negocia, y, si no, se hace la demanda®®.

En cuanto a las garantias, las ICIs firmaban "un pagaré endosado a favor de la fundacion"'.

Hasta que el sistema fue transferido a la Corporacion el 3 de febrero de 2003, el
sistema siguid siendo administrado por la fundacion a través de un equipo técnico
conformado por dos profesionales bajo el control de la DAF*. En funcion del objetivo
propuesto, en el 2002 la institucion centraria sus esfuerzos en “el fortalecimiento técnico y
financiero de CODEMIC” (FE,s/f40:12; FE,s/f41:177-78).

La creacion de CODEMIC se correspondia con el cambio de politica crediticia que la
institucion habia adoptado a inicios del 2001: la suspension de lineas de crédito a las ICls
"porque el interés que se cobraba era muy bajo"*°.

43 Hasta el 2001 eran 7: FACES, FEPP, Jardin Azuayo, En las Huellas del Banco Grameen, ACJ, CORSEDI y CEDECA
(FE,diciembre2001:1). En el 2003 habian aumentado a 11 con la incorporacion de CISOL, FNH, MANEXPO y Asociacion
Shalald Macapungo. En el 2004 se afiadieron dos mas: Cooperativa DeTodas y FUDEN (FE,s/f41:174; FE,s/f42:118).

44 Entrevista a Wilson Andrade, Quito, 18-06-02.
4 Entrevista con Alexandra Tapia y Aldo Villagran. Quito, 29-03-05.
46 Entrevista a Wilson Andrade, Quito, 18-06-02.
47 Entrevista a Wilson Andrade, Quito, 18-06-02.
48 Dato proporcionado por Alexandra Tapia en entrevista, Quito, 29-03-05.
49 Entrevista a Cecilia Karolys, Quito, 18-06-02.

%0 Entrevista a Cecilia Karolys, Quito, 6-11-02.
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De una auditoria que se hizo se determind que con la ayuda que les dimos a las ICls (con interés tan
bajo y con crédito de ellos a tasas de mercado), ellas se habian consolidado como para manejar tasas de
mercado.....Estamos convencidos que el dinero que hemos canalizado a las tasas de interés y al tiempo
que les hemos dado, es suficiente para lograr lo que queriamos: consolidar a la ONG, capacitarla,
fondearla para que esté en capacidad, después, de manejar el crédito mas solventemente. Es decir,
ahora las tasas de interés tienen que ser mas altas®®.

Asi pues, luego de tres afios de iniciado el debate interno en torno a la politica crediticia de la
institucion, que enfrentaria a aquellas dos tendencias mencionadas en el seno del PDHS-
Austro, se dirimiria el conflicto a favor aquella que pugnaba por un sinceramiento con el
mercado. Desde entonces, el sistema de microfinanzas solo se orientaria a la recuperacion de
la cartera de crédito.

Con ese esquema, entre 1999-2001 este sistema de microfinanzas de segundo piso
habia registrado 9.000 operaciones crediticias por un monto promedio de $450 (s/a62,s/f:4).
El crédito se orientaba a la "implementacion de invernaderos, capital de trabajo para
produccion agricola tradicional, compra de mercaderia, mejoras de los puestos de venta en
los mercados, desarrollo de pequefios planteles avicolas o de especies menores"”, entre otros
(s/a62,s/f:4). Hacia mediados del 2002 la cartera activa tenia 1.180 créditos vigentes y se
habian establecido tres categorias de beneficiarios/as finales®. Ese afio registraria un 0% de
cartera vencida, lo cual evidenciaba la "buena seleccion de clientes", informandose que “las
colocaciones que se han negociado exceden las tasas de rentabilidad esperadas para las
nuevas colocaciones en 1.32%” (FE,s/f40:116). El fondo de crédito inicial habia aumentado
en $23.000 ($773.000)> y el sistema registraba indicadores de sustentabilidad®*. EI 87% de la
cartera se concentraba en Azuay y Loja, repartiéndose el resto modestamente entre algunas
provincias de la sierra norte, de la cierra central y de la Amazonia, perfil que se ha mantenido
hasta el momento actual (2005)*°. A inicios de 2005, cuando esta experiencia estaba
concluyendo, se habia logrado recobrar la casi totalidad de la cartera de crédito®. Un dato
consolidado proporcionado por CODEMIC revela que, hasta esa fecha, el sistema habia
canalizado 4.758 créditos a través de 13 ICIS por un monto total de $598.463, beneficiando a

51 Entrevistas con Cecilia Karolys, Quito, 18-06-02 y 6-11-02.

52 Seglin los montos: desde menos de $100 hasta 5.000. “La primera categoria es de subsistencia...; la segunda es
microdemic, con montos entre 100 y 999 doélares; y la otra categoria ... es por montos entre 1000 y 5000 dolares”
(Entrevista a W. Andrade, Quito, 18-06-02).

53 Entrevista a Cecilia Karolys, Quito, 18-06-02.

54 "Nuestro fondo es de $700.000, a la tasa promedio actual los ingresos son $70.000. Nuestros costos administrativos no
superan los $25.000. Entonces, es un programa sustentable” (Entrevista con Wilson Andrade, Quito, 18-06-02).

55 Entrevista con Alexandra Tapia y Aldo Villagran, Quito, 29-03-05.

56 Solo quedaba pendiente un crédito a ser cancelado en el 2006. La cartera recuperada del sistema de microfinanzas de
segundo piso (que correspondia al capital recuperado del componente de crédito del programa PROCESO -1995-1999-),
ya no seria reinvertida en la corporacion habiendo sido devuelta a la fundacion (Informacién proporcionada por A. Tapia,
en entrevista, Quito, 29-03-05).
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4.758 personas (2.887 mujeres y 1.871 hombres, 60.7% y 39.3% respectivamente) en el
area de intervencion sefialada®’ (Véase Cuadro No 17, Anexo 1).

c.2 Servicios no financieros

Paralelamente, desde 2002 CODEMIC se orientaria a proporcionar ‘“‘servicios no
financieros”, desarrollando un programa de asistencia técnica y capacitacion denominado
Gestion Empresarial para Micro y Pequefia Empresa Competitiva, cuyos contenidos
recogian "las experiencias de Esquel en el area" e incorporaban “criterios empresariales de
competitividad™ a fin de que los beneficiarios desarrollasen "destrezas efectivas para mejorar
sus ingresos Yy/o racionalizar costos..." (s/a62,s/f:5). La poblacion objetivo de este segmento
serian las ICls y los/as microempresarios/as. A las primeras se les capacitaria en
microfinanzas, formacion de oficiales de microcrédito y materias afines®®; a las segundas, en
gestion administrativa contable, mercadeo-ventas y técnicas de produccion agricola™.
"Nosotros entendemos que a través de esto minimizamos nuestro riesgo de credito”, sefialaba
Wilson Andrade®°.

La propuesta empezaria a implementarse a partir del 2003 con la facilitacion de
cuatro talleres de capacitacion sobre planificacion, mercadeo, administracion y gestion
contable-financiera, a 21 socios de tres emprendimientos productivos en varias provincias del
pais®!, asi como a través de la asesoria técnica a varios proyectos de los programas de la
fundacion. Ese mismo afio organizaria la | Conferencia Internacional de Comercio
Electrénico que se desarrollo entre el 17-19 de noviembre, basandose en los resultados de
una investigacion sobre esa actividad en el pais. Cuarenta profesionales de diversas
instituciones publicas y privadas (Estado, universidades, empresas, banca privada y
organizaciones de la sociedad civil) serian convocados a reflexionar sobre el tema en el
marco del cual expertos nacionales e internacionales presentaron pertinentes e interesantes
ponencias. Cabe sefialar que hacia el 2004 habia modernizado sus operaciones
administrativas con la instalacion de nuevos programas informaticos aplicados también a los
procesos de capacitacion®?.

c.3 Alianzas

57 Documento sin titulo, fecha, autor, proporcionado por Alexandra Tapia. Abril 2005 (s/a198,s/f).

%8 Tales como, manejo de carteras, recuperacion de créditos, calculo de tasas de interés, de tablas, instrumentacion de titulo
de cobro, etc.

59 Entrevista con Wilson Andrade, Quito, 18-06-02.

60 Entrevista, Quito, 18-06-02.
61 A “Salsa de San Juan y Algo Mas”; Taller de Joyeria Artesanal Bella Rica; y Chocogift.
62 Se instald el software Gestor para uso del SMF (FE,s/f42:116).
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A lo largo de su experiencia este sistema de microfinanzas de segundo piso habia
construido y fortalecido alianzas con varios actores, ademas de las intermediarias financieras:
con la Red Financiera Rural, creada en 1999 y que en 2004 ya agrupaba a 40
organizaciones. Ese afio, precisamente, el CODEMIC participaria en el IV Foro Ecuatoriano
de Microfinanzas organizado por ésta (FE,s/f42:117). También fortalecié sus relaciones con
el FOME - que habia promovido la constitucion del Consejo de Microempresas en marzo del
2003-, formando parte de sus organismos de gestion y capacitacion y aprovechando para
promocionar los servicios de CODEMIC entre sus miembros®. En 2002 se habia coaligado
con la Escuela de Negocios de Darmouth College, prestigiosa universidad estadounidense,
para "realizar un estudio en el Ecuador sobre servicios no financieros"®*, que, una vez
concluido, lo aplicaria en la ejecucion de sus acciones en esta linea®®. Adicionalmente,
contactaba con nuevos socios en el exterior para emprender nuevos proyectos®®. Finalmente,
en 2004 se habia incorporado al Consorcio para el Desarrollo Local (FE,s/f42:118), que,
COmMo veremos, se constituira en un nuevo proyecto de Esquel.

3. Hacia un Sistema de Microfinanzas de “primer piso”

El reto original del SMF de Esquel habia sido el de constituirse “en una entidad
regulada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador” (s/a62,s/f:5) y avanzar, junto con
sus aliadas, en la formacion "de una red mas formal"®’, para lo cual se propondria activar la
CAC Equisol que junto con CODEMIC manejarian los servicios financieros®®. Ello se
justificaba al comprobarse la "demanda insatisfecha de crédito y servicios no financieros"
existente en el pais (FE,diciembre01:6), y los resultados obtenidos por el programa de
microfinanzass de segundo piso en su breve tiempo de operacion, traducidos en "la creacion
de pequefias cajas de ahorro y crédito que han dinamizado la economia de estas poblaciones”,
habiendo contribuido al "fortalecimiento de la cultura del ahorro y de la responsabilidad
frente a un crédito”. Adicionalmente, la asistencia técnica y capacitacion proporcionada por
las ICIs, habia “permitido mejorar la calidad de los procesos" obteniéndose un mejor
rendimiento del endeudamiento” (s/a62,s/f:4).

83 Esquel forma parte de la comision de capacitacion de la Red Financiera Rural y es parte del directorio y de la comision
politica del FOME. En la Red estén, entre otras, Swisscontact, Cooperativa Por Un Futuro Mejor (Manabi), CRS, Banco
Solidario. EIl Consejo de Microempresas se habria creado en marzo del 2002 por Decreto Ejecutivo (Entrevista con Wilson
Andrade, Quito, 18-06-02).

64 Informacion proporcionada por Wilson Andrade, en entrevista, Quito, 18-06-02.
65 Entrevista con Wilson Andrade, Quito, 29-03-05.

6 El informe del 2001 indicaba que se habia presentado al Citygroup y a la AECI propuestas de MF (ésta Gltima con el
Banco Solidario). Esta Gltima propuesta estaba en su "fase final de aprobacion™ y preveia un flujo de $5 millones, de los
cuales el 33.33% se canalizaria via CODEMIC (FE,diciembre2001:4-5). Al parecer, este proyecto no habria resultado.

67 Entrevista a Wilson Andrade, Quito, 18-06-02.
68 |bid.
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En 2003, algunos profesionales vinculados al sector microfinanzas, entre los que se
contaban técnicos del BID, recomendaron a Esquel la creacion de un un programa de
microfinanzas de primer piso (FE,s/f41:178). Ese mismo afio, CODEMIC® iniciaria su
implementacion, pero manteniendo el programa de segundo piso “como una puerta abierta a
proyectos que requieran de este tipo especial de intervencion” (FE,s/f41:178). Su primer
aliado seria la IAF. Con una inversion conjunta de $268.000°, en una primera fase
(septiembre/2003-septiembre/2004), arrancaria el nuevo emprendimiento. LOs recursos
serian canalizados directamente a OBs, para lo cual se habia establecido una alianza con la
Federacion Ecuatoriana de Indigenas orientada a obtener referencias para la calificacion de
los/as beneficiarios/as, asi como para la garantia de los créditos. En una segunda fase
(septiembre/2004-septiembre 2005) los aliados canalizarian una nueva inversion conjunta de
$300.0007%. Se operaria con una tasa de interés del 11% y del 1.5% para gastos
administrativos y servicios no financieros. Entre 2003-2005 a través de este sistema de
primer piso se habian canalizado 372 créditos a 8 OBs por un monto de $140.263 que habian
beneficiado a 372 personas (354 mujeres y 18 hombres) (Véase Cuadro No. 17, Anexo 1)72.
Actualmente (2005) el crédito se concentra en la provincia de Pichincha, pero el objetivo es
ampliarlo a escala nacional 3.

En cuanto al sistema de microfinanzas de segundo piso -
que operaria paralelamente a éste-, en su nueva etapa
funcionaria de modo semejante al que estd concluyendo a través
de las siguientes ICIS: FACES, RECOSURE y En las Huellas de
Gremeen (Loja), FUDEN (Imbabura) vy Cooperativa de Ahorro vy
Crédito De Todas (Guayas), aun cuando sus perspectivas serian
también de expandirse a nivel nacional.

4, Otras empresas

Pero, no solo la inversion en riesgo o el crédito serian lineas de negocios de Esquel en
esta etapa. A la consultoria, una actividad institucional frecuente que, segun hemos visto,
habia derivado, incluso, en importantes proyectos y programas en sus distintas etapas, le
quiso dar un caréacter empresarial promoviendo la constitucion de CONSUESQUEL, una
compafiia de responsabilidad limitada que ofertaria "servicios de consultoria externa de
Optima calidad" a nivel nacional e internacional y cuyo plan de trabajo fue disefiado por
Carlos Sandoval, que fuera su Gerente hasta junio del 2001. Uno de sus objetivos seria

69 La CAC Equisol no esta en operacion.
70.$140.000 de la IAF; $128.000 de Esquel.
71 Entrevista a Alexandra Tapia y Aldo Villagran, Quito, 29-03-05.

72 El monto canalizado es menor a la inversion pues a la fecha (agosto 2005) aun no se ha colocado la totalidad de los
recursos. Segun Alexandra Tapia, en entrevista, Quito, 8 de agosto, 2005.

73 Entrevista con Alexandra Tapia y Aldo Villagran, Quito, 29-03-05.
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obtener rentabilidad para financiar las acciones de la fundacion. Habia definido cuatro areas
de trabajo: a) formulacion, seguimiento y ejecucién de proyectos de desarrollo econémico-
social; b) fortalecimiento institucional para ONGs, OGs, OSCs; c¢) organizacion,
financiamiento y asistencia técnica a PYMES; y d) definicion de politicas sociales y
evaluacion de impactos. Para ello contaria con una planta de profesionales de perfil alto y
medio, asi como de asistentes en distintas areas de especializacién. Para su mantenimiento
auténomo requeria de un presupuesto mensual de $3.948, estimandose como presupuesto de
arranque $9.664 (s/a160,s/f:1-5; Carlos Sandoval,s/f1:1-5).

Hasta junio del 2000 se habian emprendido algunas actividades encaminadas a su
posicionamiento en el mercado: campafia de promocion, envio de propuestas técnicas a
instituciones y empresas publicas, privadas e internacionales™ y se habian elaborado dos
proyectos orientados a obtener financiamiento externo. Hacia diciembre del 2000 se habian
suscrito cinco contratos de consultoria por un monto de $81.503 que a esa fecha se
encontraban concluidos (FE,s/f6:117). La iniciativa, sin embargo, se estancaria entre 2001-
2003, y en 2004 se la retomaria, fracasando de nuevo™. A parecer, no habria podido crearse
“una identidad propia” como CONSUESQUEL, diferente de la de la fundacion, y “definir
areas de trabajo distintas para no generar conflictos de interés”, asi como posicionarse en el
mercado con una oferta de servicios distinta a las de otras empresas consultoras
(fE,s/f42:131-132).

Finalmente, un ultimo emprendimiento fue la empresa EDCARCORP, firma que le
habia sido endosada a Esquel con la compra de sus oficinas en 19937 y que la reactivaria en
el 2001 orientandola a la provisiéon de servicios administrativos, financieros, contables, de
recursos humanos, asi como asesoria legal y suministro de insumos y servicios de oficinas.
La empresa era gerenciada por Betty Taco. "La idea era armar una empresa de terciarizacion
de servicios". Aunque en ese afio la empresa realiz6 la "terceriarizacion de manejo de
personal de Esquel"’” y proveyd de CyAT a varias contrapartes de Esquel, en el 2002 la
institucion decidiod liquidarla luego de un andlisis técnico y econdmico que determind “que no
era una iniciativa que tenia cabida en el mercado” (FE,s/f40:12).

4. Resultados y lecciones del area de desarrollo empresarial

Desde el afio 2000 el emergente PDE desarrollé 8 proyectos empresariales que
comprometieron una inversion total de $1°233.237,34 (8.3% de la inversion total en el
periodo), de la cual $831.727,35 (67.4%) fue aporte de FE, $399.510 (32.4%) aporte de la
contraparte institucional y $2.000 aporte comunitario (Véase Cuadro No. 8, Anexo 1). Su
poblacion objetivo fueron empresarios/as. El area se ha orientado prioritariamente al ambito

74 Tales como: MOP, Empresa del Centro Histérico de Quito, ODEPLAN, Club Rotario, ALADI, AGD, entre otros.
75 Entrevista con Lucfa Duran, 1-04-05.

76 La empresa EDGARCORP era duefia del local que Esquel le compro en 1993 y que constituian acciones de dicha
empresa. Esquel ocupd la oficina pero nunca activo la empresa (Entrevista a Cecilia Karolys, Quito, 11-10-02).

7 Entrevista con Cecilia Karolys, Quito, 11-10-02.
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rural-urbano (6 proyectos, 75%), registrandose en el 87.5% de los casos una cobertura de
alcance nacional.  Beneficid directamente a 5.309 personas e indirectamente a 7.141
adicionales. Gener6 372 empleos directos y canalizd 5.130 créditos por un monto de
$738.726 que beneficiaron a 5.130 emprendedores/as (3.241 mujeres y 1.889 hombres,
63.2% Yy 36.8%, respectivamente) (Véase Cuadro No. 17, Anexo 1)®. Promovié la
instalacion de 4 microempresas y coadyuvo a la generacion de 54 huertos familiares.
Capacitd a 38 personas a través de 14 talleres e intervino en 38 oreganizaciones,
promoviendo la creacion de una red y participando en una adicional.

Algunas de sus lecciones aprendidas han sido las siguientes. En lo referente a la
instalacion de empresas, el area de DE habia aprendido la necesidad de asumir su continuidad
y de llevar desde los inicios una contabilidad bien organizada, sin autonomia de la DAF. En
su administracién, era necesario tener un plan de cuentas, hacer un seguimiento continuo,
contar con informacion permanente de mercado y aumentar el control sobre los resultados
En el trabajo en crédito se habia confirmado la efectividad de la accion en red para su
administracion, asi como la necesidad de combinar los servicios financieros y no financieros.
El sequimiento en las operaciones de crédito (visitas de campo y analisis de la informacion)
se demostré como fundamental para prevenir el deterioro de la cartera. En lo referente a las
alianzas, era necesario hacer un analisis serio de los potenciales socios. Se habia comprobado
que organizaciones “sin un track record de gestion crediticia” no podian montar un efectivo
sistema de microfinanzas. Por otro lado, se debia garantizar un compromiso ético de los
socios que posibilitase un manejo transparente de las empresas y estableciese reglas claras de
juego. De ser posible, debia estar sustentado en un cddigo de ética institucional. Sus
evaluaciones debian ser técnicas y financieras y por breves periodos. Adicionalmente, se
habia detectado la necesidad de evaluar rigurosamente la demanda de crédito, dado el déficit
de herramientas de gestion en el sector (FE,s/f6:129-131; FE,s/f40:136,142; FE,s/f41:238).).

B. El Area de Nifez y Juventud
1. Cambios en la administracion

En esta etapa el area se reestructuré sobre la base de un proceso de reflexion y
sistematizacion de la experiencia en el que participaron directivos y funcionarios, y que fue
facilitado por un consultor externo.

Se hizo un buen andlisis del area, del entorno, de lo que tenemos y a dénde queremos ir y se fijaron las
prioridades en las que hoy estamos trabajando. Fue todo un proceso. También hicimos un taller con
expertos para un analisis de los problemas de mayor preocupacion en el area. Se conformo un equipo
conformado por el consultor y varios funcionarios para que desarrolle los nuevos perfiles del area™.

8 Para el perfil de intervencion del area véase Cuadros No. 179-250; para Impactos: Cuadros No. 260-321 (fase 2000-
2005), en Anexo 2 de este estudio.

78 Constituido por Ernesto Delgado (consultor externo) y por Modesto Rivas, Saskia lzurieta, Farith Simon y Alfonso
Abdo (Entrevista con Saskia lzurieta, Quito, 21-10-02).
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De esta experiencia, Unica entre los programas institucionales, se derivd una "vision
actualizada” para el trabajo en nifiez y juventud que sugirié cambios a varios niveles®. En el
plano administrativo, se propuso "establecer una direccion estratégica sobre nifiez y juventud
dentro de la alta direccion de Esquel”, gestar "un grupo consultivo de apoyo a la gerencia”,
crear un "grupo operativo interno de accion, encargado de articular Fundacion y consultoria™
e “intensificar el uso de sistemas de informacion...para instrumentar el monitoreo y la
evaluacion de proyectos™ (s/al08,s/f:7; s/al49,s/f:21). Propuestas de largo aliento hacia las
cuales se encaminarian las mudanzas registradas a partir del 2001: desde esa fecha cambiaria
su antigua denominacién (PDNyJ) por la de Programa de Nifiez y Juventud (PNJ),
modificandose su manejo administrativo. Actualmente (2005), al igual que los otros
programas, se perfilaria como Area de Nifiez y Juventud. En 2001, una joven funcionaria
seria nombrada oficial de programa, con roles de asistencia y coordinacion en las areas de
planificacion, seguimiento y evaluacion, y el antiguo coordinador se mantendria gerenciando
algunos proyectos, evidencidndose un relevo generacional en la asuncion de ciertas
responsabilidades®. Esta modalidad funcionaria hasta 2003 cuando desaparecio la figura de
oficial de programa. Desde entonces, se registran varios coordinadores/as de proyectos que
rinden cuentas ante la DIPRO. Adicionalmente, contaria con el apoyo de consultores externos
para tareas especificas.

2. Cambios en su filosofia y politica

Su cambio mas importante, sin embargo, fue la "actualizacion de su enfoque politico™
realizado en el proceso de sistematizacion y analisis del programa. Asi, en el 2001 culminaba
ese proceso de redefiniciones filosoficas abierto en 1996, con la asuncion explicita de un
nuevo paradigma: la Doctrina de Proteccion Integral, que concebia a nifios/as, adolescentes
y jovenes como ciudadanos/as, "sujetos de derechos" y actores sociales. La nueva
concepcion implicaba un cambio en las relaciones entre las personas adultas y el Estado con
dichas poblaciones planteando "nuevas formas de ejercicio de la democracia™ a partir del
reconocimiento y ejercicio efectivo de sus derechos. En la nueva etapa se trataria de
promover su construccién ciudadana mediante la promocion del ejercicio de sus deberes y
derechos (a la organizacion, representacion, movilizacion, atencién y exigencia de rendicién
de cuentas), asi como de la vigilancia de su efectivizacion por parte de las entidades que
trabajaban con dichos sectores (s/a149,s/f:17). La "vision actualizada" de Esquel contribuia al
menos a dos requerimientos nacionales: a) la construccion de un “sistema integral de
proteccion a la nifiez, adolescencia y juventud"; y b) la formulacion de politicas sociales
modernas con participacién ciudadana, orientadas al desarrollo de estas poblaciones

8 En un documento se indica el procedimiento metodoldgico seguido: "La consultoria siguié un proceso sistematico de
elaboracién en consulta con los miembros de Esquel...En primer lugar se levantd un inventario de ideas y proyectos
consoderados prioritarios por parte del equipo y se los vincul6 a grupos ...de derechos...(Luego)...se procedié a entrevistar a
las autoridades de Esquel y a especialistas (en el tema)...Con este material, mas el examen de las experiencias de Esquel...se
discutié una propuesta de lineas prioritarias de accion...(y) ocho posibles proyectos. De esta proposicion...después de una
discusion, se planted el marco légico maestro..."(s/a108,s/f:2).

81 Saskia lzurieta era la oficial; Modesto Rivas era coordinador de algunos proyectos.
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(s/al49,s/f:3-7).

Sobre la base del nuevo paradigma se definieron sus "prioridades politicas”, que
evidenciaban la continuidad de ciertos ejes tematicos y la incorporacion de otros vinculados a
los novedosos enfoques institucionales: lucha contra la pobreza, énfasis en el desarrollo local,
promocion del enfoque de derechos de nifios/as y jovenes y promocion de valores de ética
social y de ejercicio de ciudadania. Sus nuevas estrategias serian: coherencia programatica,
orientacion racional en la intervencion, mancomunidad de accion con los aliados, formas
alternativas de inversion, promocion de redes, e incorporacion de la familia como actora del
proceso (s/al49,s/f:8-9).

Definio como su finalidad: "Contribuir a la construccion de una sociedad
democrética y solidaria mediante el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y jovenes,
estimulando el potencial organizativo y productivo local de pueblos y comunidades, asi como
promoviendo la participacién activa de nifios y jovenes". Su propoésito seria contribuir a la
generacion de "politicas publicas compartidas entre Estado y sociedad civil, con modelos
validados de ejercicio de derechos ciudadanos y desarrollo local, con actoria de nifios, nifias y
jovenes". A partir de tales precisiones, de la definicion de sus objetivos especificos®? y de
consideraciones sobre el entorno nacional, establecio cinco prioridades para proyectos en las
siguientes areas: educacion y capacitacion, salud sexual y reproductiva, violencia social y
familias migrantes (s/a149,s/f:13-14).

El redisefio programatico le otorgd al PNJ "una ventaja sobre los otros programas"”,
posibilitdndole un funcionamiento orgéanico, coherente que tiende a superar el coyunturalismo
en la accion:

Antes, si una empresa ofrecia una oportunidad haciamos una propuesta. Hoy aceptamos propuestas en
base a nuestras prioridades®®.

3. Cambio en el modelo de intervencion

Acorde con las nuevas politicas institucionales, también se iniciaria un cambio del
modelo de intervencion hacia la co-ejecucién y ejecucion directa.

Co-ejecutamos proyectos. No solo canalizamos recursos. Nosotros participamos en algunos proyectos
en el disefio de los contenidos de los talleres y facilitamos los talleres. Hacemos un acompafiamiento
permanente, con presencia in situ en los talleres. Monitoreamos la ejecucion, en permanente
comunicacion con los ejecutores directos. Tomamos decisiones con ellos y aportamos con la mayor
cantidad de informacidn para lograr un impacto del proyecto®.

El nuevo SPME de Esquel contribuiria al desempefio del nuevo rol en el que se superaba la

82 Sus objetivos especificos: a) promocidon del ejercicio de derechos y de la ciudadania efectiva de nifios/as y jovenes; b)
apoyo a iniciativas de desarrollo local, sociales y productivas, que cuenten con actoria de nifios/as y jovenes; c) mejoramiento
de la calidad del capital humano desde la nifiez y juventud, promoviendo su desarrollo integral (s/a149,s/f:12).

83 Entrevista a Saskia lzurieta, Quito, 21-10-02.

8 1hid.
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"dependencia de la eficiencia de la contraparte", tipica de la experiencia pasada®®. Desde el
nuevo modelo, las alianzas se redefinian:

Antes eran una suerte de acuerdo para sumar recursos. Ahora son para participar, son de
corresponsabilidad®®.

A partir de 2002 decidiria “...integrar intervenciones puntuales en el orden de la
infraestructura escolar y becas, salud, empleo, microempresa, participacion, etc., hacia
proyectos integrales de desarrollo comunitario en los que se considere a las y los adolescentes
y jovenes como actores principales de los procesos” (FE,s/f40:9). En el marco de la nueva
politica que enfatizaba en el desarrollo local, se priorizarian alianzas con "los gobiernos
seccionales, las comunidades y establecimientos educativos"®’. En esta etapa (2000 e inicios
2005) sus principales aliados continuarian siendo las ONGs: de 55 proyectos, 40 (72.7%)
cooperaron con ellas, siendo casi errelevante el nimero de otro tipo de aliados®.

4. Las experiencias de intervencion
a. Nuevos programas de becas

En coherencia con su nueva politica, el PNJ comprometeria esfuerzos para consolidar
su trabajo en la promocidn de la igualdad de oportunidades para nifios/as y jovenes de escasos
recursos a traves de sus programas de becas. Asi, entre el 2002-2004 el Fondo para la Paz, la
Educacion y el Desarrollo (FPED) canalizaria $26.124,71 que cubririan un total de 295 becas
destinadas a sus mas antiguos/as becarios/as: 103 estudiantes, hijos/as de soldados heridos y/o
fallecidos en la Guerra del Cenepa (1995) (Véase Cuadro No. 12, Anexo 1).

Por otro lado, la fundacién era consciente de que la concepcion integral del Programa
de Promocion del Talento Juvenil (PPTJ), lo habia convertido en "uno de (sus) mejores
proyectos si no (en) el mejor" (FE,s/f41:230). Por ello, dados sus problemas de
financiamiento, encaminaria sus esfuerzos a fortalecerlo a traves de una mayor diversificacion
de alianzas®, de la formulacion de un plan de captacion de fondos (2003) y de la blsqueda de
nuevos donantes. La tarea no era sencilla. En el 2003 se informaba de severos obstaculos en
su consecucién: una "limitada cultura social” de los potenciales donantes, asi como un
"mercado nacional méas competitivo" en ofertas de becas, problema que no ha sido

8 Ibid.

8 Entrevista a Modesto Rivas, Quito, 25-09-02.

87 Entrevista con M. Rivas, Quito, 25-09-02.

8 \/éase Cuadros No. 251-255 (fase 2000-2005) en Anexo No. 2.

8 En el 2002 se identifican como aliados a cuatro universidades (PUCE, USFQ, UPS, UCSG); una entidad estatal (IECE,
otorga créditos a becarios/as); tres Unidades Educativas (Escuela Maria Nazareth, Escuela Salesiana Ceferino Namuncura,
INEPE) y una ONG (F. Agustin Delgado) (FE,s/f40:85-86).
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solucionado hasta el momento actual (2005)°® A pesar de ello, y siguiendo el riguroso
procedimiento ya indicado en el capitulo VII, en esta fase (2000-2004) el PPTJ proporcionaria
710 becas a 161 becarios/as que representaron una inversion total de $77.103,91 (Véase
Cuadro No 13, Anexo 1). De su parte, los/as becarios/as siguieron cumpliendo su compromiso
de donar trabajo voluntario por 180 y mas horas anuales en distintas entidades sociales, lo que
les mantendria vinculados y sensibilizados a "los problemas de su entorno”, orientandoles
hacia un "compromiso social". Para ese entonces, algunos/as de ellos/as ya habian egresado de
universidades y se destacaban en sus "correspondientes espacios de actividad" (FE,s/f41:101-
103).

Aun cuando las gestiones de Esquel para conseguir recursos destinados a su “programa
estrella” no se materializaron®!, en el 2003 si se concretaron auspicios financieros para nuevos
programas de becas "con identidad propia”. Se trataba, nada menos, que de la emergencia de
tres nuevos proyectos: a) el Programa de Becas Manta (PBM); el Programa de Becas
BellSouth Pronifio-Esquel (PBSPN-E); y c) Yo Apuesto por Ti.

El PBM se constituyd en el 2003 en alianza con la empresa Conservas Isabel®,
orientando sus operaciones hacia nifios/as de la ciudad de Manta. Entre 2003-2004
proporciond 87 becas para 87 becarios/as que representaron una inversion de $14.325 (Véase
Cuadro No. 14, Anexo 1). Lamentablemente, cerrd operaciones en 2005 dada la suspension
de fondos de la empresa donante debido a la crisis de la economia pesquera manabita®.

El mismo afio 2003 naceria el P.B. BellSouth Pronifio-Esquel. La alianza seria, esta
vez, con la empresa de telefonia celular OTECEL S.A. con el propdsito de otorgar becas a
nifios/as y adolescentes de escasos recursos. Una vez sellada, generaria alianzas adicionales
con seis entidades publicas y privadas en distintas ciudades®, que cooperarian en la
identificacion, localizacion, calificacion y seguimiento a los/as becarios/as, entrega de
desembolsos y capacitacion en refuerzo escolar. Para ello se conformarian Puntos de Apoyo
Local a través de los cuales se operativizaria el programa siguiendo la misma metodologia
desarrollada por el PPTJ. La preseleccion de becarios/as se haria en base a un mapeo de
escuelas, a contactos directos con los/as aspirantes y mediante la recepcion y comprobacion de
la informacidn enviada. Para su seleccion, se armaria un Comité de Calificacion de Becarios
constituido por siete miembros y en el cual Esquel asumiria el rol de Secretaria Técnica®®. Este

90 La continuidad de este programa peligra en el momento actual pues solo tiene recursos para operar en 2005
(Entrevista con Modesto Rivas, Quito, 29-03-05).

91 Hacia agosto de 2005 el PPTJ se encontraba suspendido por falta de fondos.

92 Empresa con asiento en Manta, gestada por Carlos Calero, manabita. El la habria vendido a empresarios espafiolres y
actualmente es su gerente (Entrevista con Modesto Rivas, Quito, 29-03-05).

93 Segln Modesto Rivas, en entrevista, Quito, 29-03-05.

9 Tales como, la empresa espafiola Santillana, CEFOCINE, el PMT, la Clinica Hospital del Sol, F. Ecuatoriana de
Desarrollo y Centro Médico Divino Nifio (FE,s/f42:108).

% Conformado por dos representantes de BellSouth, dos de F. Esquel, dos del Grupo Santillana y un consultor de la
sociedad civil.
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decidiria establecer pardmetros més flexibles de calificacion dada la situacién socio-
econémica critica de los/as aspirantes®. Entre 2003-2004 este programa proporciond 198
becas®” a 198 becarios/as en 13 ciudades y pueblos de ocho provincias del pais®, que
representaron una inversion de $101.791,79 de parte de Esquel (Véase Cuadro No. 14, Anexo
1) (FE,s/f41:100-101; FE s/f42:108-112).

Un dltimo programa emergeria también en el 2003 con el nombre de Yo Apuesto por
Ti en una nueva alianza de Esquel con la empresa Confianza Comparfiia de Seguros y
Reaseguros S.A. (CCSRSA). Su objetivo se orientaria a "combatir la desercion escolar y
ofrecer sostenibilidad" para la educacion de nifios/as y adolescentes de escasos recursos. En
ese sentido, las becas cubririan los doce afios de educacion del/la beneficiario/a. La
modalidad, en este caso, seria la constitucion de un fideicomiso de becas educativas con los
$54.000 de capital semilla aportado por la alianza®®, que seria manejado por una
administradora de fondos (FIDEVAL), y sobre cuya base los promotores deberian levantar
nuevas donaciones del sector privado'® hasta alcanzar un capital de $150.000 con el cual
recién podria iniciarse la asignacion de becas, pues el programa seria financiado con los
intereses generados por el capital inicial (FE,s/f41:83-84; 100-101). Hasta fines de 2004 no
seria posible operativizar el programa debido a “la falta de respuesta de la comunidad de
empresarios”, por lo que Esquel decidié suspenderlo a inicios de 2005,

b. La construccion de ciudadania

El tema de los derechos sexuales y reproductivos fue relevante en la construccion de la
ciudadania de los/as jovenes en esta fase y seria abordado a través de dos proyectos: Salud
Sexual y Reproductiva de los Adolescentes de la Frontera Sur (SSRAFS) y Protagonismo
Juvenil'®2, Al respecto, cabe tener presente ciertos antecedentes y consideraciones.

El tema de los derechos sexuales y reproductivos, que consagra la potestad de los seres
humanos, especialmente los/as histéricamente discriminados/as (mujeres, adolescentes,
minorias sexuales) a conocer, ejercer, tomar decisiones y gozar, libre y autbnomamente, de su

% Asi, se establecié un promedio minimo de calificacion de 16 /20 equivalente a BUENA, para aspirar a las becas.
9 El monto de las becas es de $200 para los/as estudiantes primarios/as y de $300 para los/as secundarios/as.

% Cuenca (Azuay), Esmeraldas (Esmeraldas), Guayaquil, Milagro y el Empalme (Guayas), Machala y El Guabo (El Oro),
Manta y Portoviejo (Manabi), Quito y Santo Domingo de los Colorados (Pichincha), Lago Agrio (Sucumbios), Ambato
(Tungurahua).

99 $29.000 aportd F.Esquel; $25.000 aporté CCSRSA (FE,s/f41:83).

100 Esquel ofrecia dos tipos de donacion posible: a) una donacion directa a FE; b) por medio de padrinos, cuya inversion a
favor de sus "ahijados", seria devuelta al culminar sus estudios (FE,s/f41:83).

101 Entrevista con Modesto Rivas, Quito, 29-03-05. Informacion proporcionada también por Cecilia Karolys.

192 La informacion sobre estos proyectos proviene de FE,s/f40:88-89;110-112; FE,s/f41:104-138; Memoria2001:16-17;
Memoria2003:32-34).
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sexualidad, y a ser asistidos/as por el Estado en materia de salud sexual y reproductiva'®, fue
promovido durante décadas por el movimiento feminista. Fue a raiz de la IV Conferencia
Internacional sobre Poblacién y Desarrollo (CIPD) reunida del 5 al 13 de septiembre de 1994
en El Cairo, que cobro relevancia en la agenda de la cooperacion técnica internacional, al
aprobarse un Programa de Accidén que reiteré la validez de los derechos sexuales y
reproductivos de las mujeres, establecid la libertad de reproduccién de los seres humanos,
destacd que el aborto era un problema de salud publica que ameritaba de servicios y politicas,
y planted la necesidad de proteger los derechos de los/as adolescentes en materia de salud
reproductiva orientada a reducir el nimero de embarazos precoces (ISIS,2000:21;
s/al94,s/f:3).

En el Ecuador, en el que el 52% de su poblacion estaba constituida por mujeres y el
25% por adolescentes (10-19 afios) en los afios 90 (Foro,2002:12; SENDAS-FE,abril2000:4),
el tema tenia enorme relevancia al diagnosticarse un inicio precoz en la sexualidad de hombres
y mujeres'®, un enorme poder de los hombres en la vida de las mujeres traducida en el
ejercicio de su violencia fisica, psicolégica y sexual en el seno de las familias, altos
porcentajes de embarazos y partos adolescentes, la preponderancia del aborto como principal
causa de muerte entre las adolescentes Yy la creciente expansion del SIDA entre su poblacion.

Alentado por el nuevo clima intelectual y moral, el Estado ecuatoriano empezaria a
preocuparse de esta situacién, cuando, mediante decreto emitido a fines de 1997, instituia el
Plan Nacional de Educacion para la Sexualidad y el Amor, encargando su implementacion al
MEC en 1998, para cuya efectivizacion se constituyd PLANESA, que empezaria a actuar en
provincias a inicios de 1999. Adicionalmente, el movimiento de mujeres ecuatoriano
presionaria para la incorporacion del concepto de derechos sexuales y reproductivos en
algunas leyes y politicas publicas del Estado, como la Constitucion Politica del Estado (1998),
el Cadigo Penal y el Plan Nacional de Derechos Humanos (1999). A pesar de estos avances,
el cuadro de problemas identificados en materia de derechos sexuales y reproductivos,
persistia a fines de la década, manteniéndose como agenda relevante de los movimientos de
mujeres, de jovenes y de minorias sexuales. Fue en ese marco que Esquel incursionaria en el
tratamiento del tema a partir de 1997 y desde entonces lo mantendria como asunto relevante
de su agenda institucional®.

Los proyectos que abordaron el tema en esta fase (SSRAFS y Protagonismo Juvenil)
se desarrollaron en el centro sur del paisi®® entre el 2001-2003. Ambos comprometieron

103 | a OMS define a la salud reproductiva como "el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedad durante el proceso de reproduccion”, cit por Daniel Gutiérrez (1996). Otra definicion: "Salud
reproductiva es el derecho que tienen las parejas a ejercer su sexualidad libres del temor a un embarazo no deseado o de
contraer una enfermedad" (Camacho,2003:7).

104 Seglin SENDAS-FE (abril 2000), la primera relacion sexual en el 46% de las mujeres era antes de los 20 afios. El
43.5% de los/as jovenes entre 15-24 afios declararon que habian tenido relaciones sexuales (p.4). Otras estimaciones
establecen que hoy en el Ecuador las mujeres se inician sexualmente a los 16 afios.

105 Lo trabajé primeramente en el marco del PDHS-Austro (1997-1998); luego a través del proyecto Municipios, Salud
Sexual y Reproductiva y Desarrollo Local (1999-2000).

106 El PSSRAFS en las provincias de EIl Oro, Loja'y Zamora y el PPJ en el Azuay (Cuenca).
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alianzas con ONGs, aun cuando el primero siguié un modelo de ejecucion directa para lo cual
Esquel abri6 una oficina en Machala a cargo de una coordinadora general'®’. Ciertamente, el
tratamiento del tema tuvo diferentes énfasis: en el caso del PSSRAFS fue su tema medular; en
el segundo caso, fue uno de los medios para promover la construccion de ciudadania juvenil.
Con diferentes origenes, alcances y cobertural®®, ambos proyectos, sin embargo, compartian
los mismos enfoques en el abordaje de la materia, en sus visiones sobre su poblacion meta y
en la metodologia de intervencion.

Que la adolescencia es una etapa "que define la personalidad de un ser humano™ y que
ser adolescente en condiciones de pobreza "es un acto de heroismo y soledad"; que los adultos
temen conversar sobre la sexualidad con los/as adolescentes y que ese aprendizaje no llega
"precisamente de los mejores maestros”; que hay que dejar de ver a los/as jovenes "como
objetos de intervencion™ para considerarlos "sujetos de emociones y sentimientos, capaces de
compartir placeres y afectos”; que el trabajo con ellos/as debe dar respuesta a su cotidianidad,
preocupaciones, gustos e individualidad; que hay que evolucionar de los enfoques
biologicistas y preventivos de la sexualidad, "circunscritos a la genitalidad”, hacia aquellos
que la comprenden "en su integridad vivencial”, como una realidad que atraviesa la vida de
los/as adolescentes, sin sectorizarla, ni aislarla, y que abarca "los afectos, el erotismo y la
sensualidad"; que, consiguientemente, el tema debe ser abordado desde el ejercicio de los
derechos humanos, como parte de la salud publica; y que, siendo asi, los/as jovenes debian
involucrarse en esa lucha de modo de incidir en las politicas publicas de alcance local y
nacional, eran ideas-fuerza coincidentes en ambos proyectos (FE,Memoria2001:16;
FE,Memoria2003:32-34; FE,s/f40:111-112; FE,s/f41:105-110,133).

A partir de un diagndstico que habia identificado la inexistencia de servicios
diferenciados para jovenes y adolescentes en salud sexual y reproductiva, ademéas de un
desconocimiento sobre sus necesidades y discriminacion en su atencion, el proyecto
desarrollado en la frontera sur buscaba mejorar la calidad y cobertura de los servicios en esa
area movilizando a la poblacién juvenil. Aquel ejecutado en Azuay, se proponia, en cambio,
promover la participacion de los/as jovenes en la formulacién de una agenda local hacia esa
poblacion. Ambos, pues, se orientaban a la incidencia publica en sus respectivos &mbitos.

En los dos casos la estrategia en esa direccion apuntd a la construccion de alianzas y
redes con actores publicos (instituciones, y, especialmente autoridades locales) y privados, si
bien, de distinta magnitud, con el proposito de que "los gobiernos locales asuman la tematica

. como politica local" (FE,s/f41:109), en un proceso en el que la capacitacion y la
comunicacion constituyeron componentes centrales. En el caso del PSSRAFS, hacia el final
de la experiencia se habian establecido alianzas con 265 instituciones y organizaciones de la
sociedad civil y el Estado en los cuatro cantones intervenidos'®, habiéndose conformado tres

107 El P. Protagonismo Juvenil fue ejecutado en alianza con SENDAS. En el caso del PSSRAFS su coordinadora fue
Soledad Guayasamin. Para la implementacion en los cantones se establecieron alianzas con FACES, CISOL y Alianza
Juvenil en Loja; ACJ en El Oro.

108 E| proyecto SSRAFS tuvo un origen internacional y fue adaptado a las condiciones locales para su ejecucion; su
cobertura fue regional (frontera sur), con un alcance masivo. El proyecto Protagonismo Juvenil, se basé en la experiencia
local de manejo del tema, orientdndose también al ambito local (Azuay).

109 Tales como, organizaciones juveniles, instituciones estatales centrales, municipios, Consejos Provinciales, ONGs,
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redes e instancias de coordinacion interinstitucional. En el proceso se habia brindado apoyo
técnico a organizaciones de la sociedad civil, promovido mesas de concertacion y espacios de
encuentro de los/as actores/as, apoyo a redes de mujeres, jovenes y organizaciones juveniles,
estimandose que en la experiencia habian participado unas 65.743 personas. En el segundo
caso, se movilizaron 40 organizaciones juveniles y 30 instituciones, creandose, en el marco del
proyecto, una red de 11 instituciones publicas y privadas que trabajaban con adolescentes y
jovenes orientada al intercambio de experiencias, metodologias y précticas en ese campo. Esta
se proponia la afirmacion de la identidad y los derechos civiles de los/as jovenes, el
reconocimiento de su ciudadania, potenciar sus capacidades, autonomia, autodeterminacion y
respeto a la individualidad y diversidad de esta poblacion.

Como deciamos, la capacitacion fue un componente central en los dos proyectos. El
PSSRAFS propuso un modelo pedagdgico orientado a "(i)ncidir en los conocimientos, en las
ideas ... que (pretendia) que haya coherencia y consistencia entre el saber, el saber ser y el
saber hacer, es decir, entre lo que se conoce, se cree y se practica"(FE,s/f41:134). Con los/as
jovenes se trabajaron los temas de su sexualidad, derechos y responsabilidades, a partir de "los
afectos, la ternura, la comunicacion y la autoestima”, compartiendo sus emociones, Yy
problemas "mientras (fluia) la pintura y el pincel en las cartulinas”, ofreciéndoles esa "libertad
de expresion que no tienen en sus hogares, donde ... tienen demasiada presion”
(Memoria2001:17; Memoria2003:32-34, pn). Algo similar se di6 en Azuay, en donde la
metodologia del proyecto consistio "en recoger las expresiones y sentires propios de cada uno
de los/as jovenes participantes y generar reflexiones en torno a temas no abordados por
ellos/as en otros espacios como la familia, colegio, amigos/as, etc" (FE,s/f40:111). En la
frontera sur, ademés, se capacitd a proveedores/as de salud y profesores/as en temas de
normativa vigente, prevencion en el ejercicio de la sexualidad de los/as adolescentes, y otros, a
través de diversos eventos (charlas, talleres, ferias, etc). En el caso de los/as proveedores/as
"fue un proceso de reflexion personal sobre como ...(ellos/as)... miran su propia sexualidad,
para potenciar su capacidad de escucha, de observacion de percepcion de los riesgos y poder
confrontarse con ellos mismos"(FE,s/f41:106, pn).

En cuanto a la comunicacion, el PSSRAFS se propuso formas de comunicacion
alternativa, tales como, concursos intercolegiales y ferias de salud, que tuvieron un alcance
masivo y a través de los cuales se motivo a los/as chicos/as a que produjeran sus propios
medios comunicacionales. En el Azuay, el proceso "partid de un reconocimiento de las
diferentes expresiones, lenguajes y codigos en los que se construyen las identidades de los/as
jovenes" para posteriormente desarrollar herramientas comunicaciones en los colegios
(FE,s/f40:112).

Al final de la experiencia, en cada uno de los casos se habia logrado incidencia
publica. En el Azuay, 15 jovenes participantes se incorporaron a la construccion de la Agenda
Juvenil de Cuenca junto con el Municipio, otras organizaciones juveniles e instituciones
orientadas a los/as jovenes (FE,s/f40:112). En la frontera sur su incidencia fue realmente
importante.  Alli se logr6é socializar la tesis de que la salud sexual y reproductiva es

movimientos sociales, redes, voluntariado, colegios, hospitales, organizaciones campesinas, de mujeres, gremios
profesionales, etc.
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responsabilidad del Estado; institucionalizar la propuesta en entidades publicas (de educacion
y salud); y conformar comités de gestion interinstitucional con representantes de la sociedad
civil y el Estado. Se consigui6é la meta del mejoramiento cuantitativo y cualitativo de los
servicios, creandose aproximadamente 200 unidades que proporcionaban atencion
diferenciada y de calidad a los/as adolescentes en salud sexual y reproductival®, como
resultado de lo cual el nimero de pacientes de esa edad aumento de 3.000 (en 2001) a 15.000
(en 2003). Ademas, en la mayoria de los establecimientos educativos intervenidos se ha bia
incorporado la tematica de SSR a los contenidos de la educacion basica y mas de un tercio de
éstos estaban implementando planes a través de varias modalidades (asignatura, eje
transversal, optativas, talleres, etc)''!. Lo mas importante, era que la poblacion meta
registraba nuevos comportamientos y actitudes frente al tema. Asi, habia crecido el nimero de
adolescentes que concurrian a informarse en los 20 centros de informacion creados y un
mayor nimero de ellos/as conocian sobre métodos anticonceptivos y de prevencion de las ITS.
Jovenes que al principio no hablaban, luego se destacaban como lideres con opiniones propias,
registrando una participacion en instancias de coordinacion, redes y foros de alcance local y
nacional. Ademas, desarrollaron una actitud critica frente al concepto tradicional y una toma
de posicidn distinta frente a los hechos relativos a la SSR. Hoy por hoy, en buena parte de los
chicos/as expuestos/as a la experiencia, su vision de la sexualidad, asi como su modo de
relacionarse entre ellos/as y con los/as adultos/as esta mediada por una conciencia de sus
derechos y una ruptura del modelo tradicional de feminidad y masculinidad (FE,s/f41: 106,
107, 109,110,130-138).

C. La formacion de empresarios juveniles

Siguiendo la linea del Programa Juventud Vigorosa, entre 2002-2003 se ejecuto el
proyecto Iniciativas Juveniles en el Austro, orientado a la formacidn de empresarios sociales
juveniles en Azuay, Cafar y Loja. El proceso se sustent6 en la conformacién de una Red de
Centros de Referencia con tres antiguas contrapartes de la region (SENDAS, FNH y FACES)
que, a través de maltiples mecanismos de promocion y convocatoria a nivel local, fueron
estableciendo acuerdos con instituciones y organizaciones hasta contar con 20 entidades de
distinto perfil involucradas en su ejecuciont*2,

El componente central del proyecto fue la capacitacién cuyos contenidos fueron
articulados por los siguientes ejes transversales: derechos, actoria social, responsabilidad
ciudadana y desarrollo personal. La estrategia consistio en capacitar a 30 capacitadores/as de
las tres contrapartes en los contenidos del proyecto, que serian los/as encargados/as de
transferirlos a los/as jovenes participantes en cada localidad. EI equipo técnico tendria
reuniones formativas quincenalmente en las que compartiria y retroalimentaria sus

110 De las cuales 60 constituyen unidades de salud en los cuatro cantones.
11 Exactamente el 79% de establecimientos educativos intervenidos; el 35% implementan planes.

112 Tales como, academias, centros artesanales, universidades, centros educativos, colegios, asociaciones, grupos juveniles,
instituto tecnolégico, cooperativas y distritosfi municipales.
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aprendizajes. Por medio de 309 talleres facilitados con una metodologia participativa que
incluiria visitas in situ e intercambio de experiencias productivas exitosas, entre 2002-2003
fueron capacitados 382 jovenes en los contenidos de los ejes, asi como en temas empresariales
propiamente dichos (competencias personales, administracion contable financiera, desarrollo
econdmico y gestion empresarial). Como resultado, se produjeron 98 iniciativas productivas
de las cuales 51 fueron financiadas por medio de creditos por un monto de $72.350 aportados
por la alianza ejecutora y canalizados por medio de los CRs''? (FE,s/f41:143-44) .

Al concluir el proceso se informaba que las metas propuestas habian sido rebasadas.
Se constataba un real empoderamiento de los/as jovenes traducido en una "mayor seguridad y
reconocimiento de sus potencialidades personales”, en un desplazamiento de los “temores y
tables que rodean la cultura local". Eran actores sociales y se sentian “ciudadanos con
responsabilidades y derechos..."(FE,s/f41). Ahora contaban con proyectos de vida, podian
identificar negocios productivos y tomar decisiones adecuadas en base a las herramientas
proporcionadas por el proyecto. Mas ain, habian formulado proyectos viables, como
alternativa a la migracion, y los estaban ejecutando. Mas alla de esto, los CRs y las
organizaciones juveniles intervenidas también habian fortalecido sus capacidades con esta
experiencia.

d. Incorporacion de tecnologia a la educacion

En esta fase el PNJ también trabajaria en tres proyectos especificamente orientados a
mejorar la calidad de la educacion, con una novedad: la incorporacion de tecnologia de
informacion y comunicacion en el proceso formativo, algo que también se habia enfatizado en
los proyectos del FJS del PDyFC!4,

Dos de ellos tenian una cobertura local, habian intervenido en varias unidades
educativas de Quito en alianza con ONGs y universidades!'®, orientandose a la instalacion y/o
modernizacion de sus centros de computo®!®, asi como al fortalecimiento de las capacidades
de sus profesores/as en la ensefianza de computacion y temas afines con metologias
vivenciales que estaban aplicando en su trabajo en el aula con nifios/as y jovenes''’. En un
caso, inclusive, el centro de computo instalado se perfilaba como potencial microempresa
orientada a generar recursos adicionales para la unidad educativa.

113 Estos recursos fueron manejados por CODEMIC. Para el manejo del crédito se elabord un reglamento y se establecion
convenios de cooperacion con los CRS.

114 Estos proyectos eran: “Internet para el Colegio, Fase 2"; "Nifios y Nifias de la Calle de San Roque: Mejorando la
calidad de la educacion™; y "Promocion del Empleo Juvenil con Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)".

115 El proyecto "Internet..." se realiz6 en alianza con la EPN y la PUCE en la definicion del curriculo y metodologia, e
intervino en 5 instituciones educativas publicas y privadas grandes y de tradicion: Colegios 24 de mayo, Andrés Bello, Simon
Bolivar, Mejia y Don Bosco. El proyecto "Nifios y nifias..." se ejecut6 en alianza con Tierra de Hombres, en una escuela del
barrio popular de San Roque en Quito.

116 5 computadoras y 5 reguladores en los 5 colegios de Quito; u centro de computo en la unidad educativa.

117 Se capacitaron 21 profesores/as de los 5 colegios y 8 profesores en la unidad educativa escolar que, a su vez habian
capacitado a 189 estudiantes.
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El tercer proyecto (Promocion del Empleo con TICs), ejecutado entre 2003-2004, era
parte de un proyecto internacional'!® y se orientaba a incidir en el mejoramiento de la calidad
de vida de jovenes de escasos recursos facilitdindoles su acceso a empleos formales mediante
la capacitacion en TICs. Su mas amplia cobertura (Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta)
implicaria el establecimiento de alianzas con siete contrapartes, con roles de coordinacion,
asistencia técnica, facilitacion de talleres y control del desempefio de los/as promotores/as®*®,
siguiendo el tipico modelo de intermediacién aplicado histéricamente por Esquel. A través de
multiples mecanismos de comunicacion en el proceso de ejecucion'?, ellas, a su vez,
construirian alianzas con 29 instituciones adicionales®?!.

También en esta experiencia, el corazén del proyecto lo constituiria el proceso de
capacitacion cuyos ejes transversales serian género, derechos, participacion juvenil y
responsabilidad social. Para ajustar los contenidos y las actividades propuestas de acuerdo al
perfil de los grupos locales, se constituyeron 10 Comités de Revision Curricular en las cuatro
ciudades. La estrategia seguida fue la capacitacion a capacitadores. Para el efecto, 119
promotores/a fueron seleccionados/as de acuerdo a criterios de talento e inventiva pedagogica,
responsabilidad, disponibilidad de tiempo e identificacién con el proyecto. A ellos/as se les
capacitaria adicionalmente en metodologias de ensefianza-aprendizaje, pedagogia para TICs y
seguimiento y evaluacién. Los/as jovenes, en cambio, fueron seleccionados por un comité de
acuerdo a su situacion social y su alto interés de participar.

A través de una metodologia participativa que aplicd la evaluacion permanente y
vigilo persistentemente la "transversalizacion de los ejes tematicos"”, los/as 119 promotores
capacitaron a 715 jovenes por medio de 427 talleres en los que evidenciaron "un desempefio
muy satisfactorio”. Hasta fines del 2004, 146 jovenes realizaban pasantias en 22 instituciones
y/o empresas de Quito, Guayaquil y Manta, 28 se habian vinculado laboralmente y 7 ya habian
firmado contratos de trabajo. Ellos/as sentian que el proyecto les habia brindado “"mejores
oportunidades”. Adicionalmente, a lo largo del proyecto se habian modernizado los centros de
computo de las siete contrapartes con la introduccion de 31 nuevas computadoras, 29 UPS, 3
infocus, y otros artefactos de apoyo informatico'?? (FE,s/f42:102,103,160,167passim).

Ademas de estos logros materiales, se registraban resultados intangibles evidenciados
en los siguientes testimonios de los/as jovenes:

"Siento que han operado cambios en mi persona, pues actlio mejor". "Hoy dispongo de un proyecto de
vida". "Me valoro como persona”. "..(N)o me atrevia a hablar en pdblico. He superado este

118 E| "Programa Entra 21" de la I'YF.

19 Las contrapartes fueron Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; Camara de Industrias de Manta; CEFOCINE,
SENDAS, UPS, U. Tecnoldgica Israel (UTI) y FUDEN (F. Desarrollo Integral para el Futuro).

120 Que incluyeron visitas a colegios, universidades, barrios, organizaciones juveniles, organizaciones de la sociedad civil;
cartas, boletines de prensa, hojas volantes, publicaciones, reportajes; ruedas de prensa; cufias radiales; videos; entrevistas
televisivas, etc.

121 Con 4 universidades, 5 centros educativos, 19 organizaciones de la sociedad civil y 1 gremio empresarial.

122 1 impresora, 1 scaner, 2 switchs de 24 puntos y 4 implementos mas.
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problema..." "Estoy segura de lo que expreso”. "Me valoro". "Mi relacién con la familia ha cambiado".
"Puedo expresarme, crear, romper esquemas”. "He descubierto fortalezas personales”(FE,s/f41:171).

Hay quien sefialaba, incluso, que "ha mejorado su integracion a nivel familiar y de grupo™.

Sobre los/as promotores/as, algunos/as jovenes expresaban:

"...hoy es una persona mas dinamica, mas respetuosa, busca un mayor acercamiento, respeta nuestras
ideas y puntos de vista... (T)ambien lo hace en la universidad". "...(N)os ensefian de una manera practica
y vivencial". "Esto es diferente a todo. El promotor es un amigo que nos ayuda, que apuesta por
nosotros. La forma como ordena los talleres es diferente, lo que los vuelve mas
interesantes"(FE,s/f41:163).

5. Perfil de intervencion y resultados®?®

En la tercera fase el ANyJ ejecutd 55 proyectos (34% del total de proyectos de la
fase). Algunos eran antiguos proyectos (caso del PPTJ), otros se enmarcaban en la segunda
fase del PJV (que contd con 34 proyectos, 61.8% del total de proyectos del PNJ) y otros
constituian nuevos emprendimientos. Los 55 proyectos representaron una inversion total de
$1°337.878,34, de la cual Esquel canalizd $773.260,41 y las contrapartes institucionales
$564.617,93 (Véase Cuadro No. 8, Anexo 1). A estas alturas el area se habia consolidado
como la mayor continuidad desde la fundacion de Esquel.

Su poblacién objetivo siguieron siendo los jovenes: el 96.4% de sus proyectos (53) se
orientaron a esa poblacion y en menor proporcion a nifios/as (14, 25.4%). Segin ambito,
mantenia la preferencia por las zonas urbanas (26, 47.2%), registrandose la continuidad de la
tendencia evidenciada en la fase anterior orientada a la busqueda de equilibrio entre &mbitos
(15, 27.31% en érea rural, 12, 21.8%, en ambos). En cuanto a cobertura, 43 proyectos
(78.2%) intervinieron a nivel local. En lo referente a areas, sus preferencias continuaron en
educacion/capacitacion (40, 72.4%), manifestandose un importante incremento de los
proyectos econémicos (21, 38.2%). Entre estos ultimos, predominaban los agricolas (11,
20%), artesanales y de servicios (6 cada uno, 10.9%), comerciales y tecnoldgicos (con 5 cada
uno, 9%). En el eje democracia, las preferencias se orientaron al trabajo en construccion de
ciudadania juvenil.

Los 55 proyectos beneficiaron directamente a 147.456 personas (57% del total de la
fase), e indirectamente a 113.918 (90% del total de beneficiarios indirectos declarados por los
proyectos del periodo). Generaron 304 empleos; promovieron la instalacion de 17
microempresas, 12 huertos, 71 unidades de comercializacion, 9 talleres artesanales.
Adicionalmente, se intervino en 1 UPA. La promocion empresarial fue acompafada de
crédito: se otoregaron alrededor de un centenar de créditos por un monto de $82.298 que
beneficiaron a decenas de jovenes (Véase Cuadro No. 18, Anexo 1). Ademas se construyeron
10 infraestructuras y 145 personas fueron atendidas en salud. En lo social, capacitaron a
5.649 por medio de 2.647 eventos formativos y la generacion de 161 productos de difusion y

123 para perfil de intervencion e impactos (2000-2005) véase los Cuadros No. 181-321 en Anexo 2 a este estudio.
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8 videos. En ese marco se generaron 62 planes y/o proyectos de desarrollo. Se intervino en
132 entidades educativas y 96 organizaciones, habiéndose promovido la creacion de 12
adicionales y 7 redes, ademas de participarse activamente en 3 redes. En ese proceso fueron
movilizados/as 308 voluntarios/as. Finalmente, proporcionaron 1.436 becas que beneficiaron
a 549 becarios/as por un monto total de $219.345,41 (Véase Cuadro No. 14, Anexo 1).

4, Las lecciones

Algunos aprendizajes se habian extraido de sus proyectos en varios ambitos. En lo
relativo al disefio de proyectos, se aprendié que era indispensable una definicién conceptual y
metodoldgica consensuada para facilitar su monitoreo, evaluacion y lectura de resultados.
Asimismo se confirmé la importancia de la sistematizacion de la experiencia para no perder
aprendizajes.

En los aspectos metodoldgicos, las diversas experiencias confirmaron que el trabajo
desde lo personal requiere de un acuerdo sobre el nivel de profundidad de la experiencia
vivencial al que se quiere llegar. En el trabajo con los/as jovenes, es necesario desarrollar un
enfoque integral. No se trata de transferir marcos conceptuales, sino de construirlos con
ellos/as. Es indispensable formular metodologias que partan de sus vivencias, intereses y
expectativas. Las estrategias deben partir de la especificidad de lo que es ser joven y del
significado profundo de sus actitudes (el silencio, la falta de concentracion, su
empredicibilidad, etc). El trabajo debe ser abordado desde la cotidianidad. En cuanto a las
lineas de accidn se aprendié que la busqueda de “atencion diferenciada™ a estas poblaciones,
implica trabajar en su empoderamiento y que la capacitacion en TICs constituye una forma
de luchar contra su exclusion (especialmente en los casos de jovenes urbano-marginales).

En cuanto a las alianzas, se asimil6 la necesidad de consolidar las relaciones con las
contrapartes para mejorar la coordinacion, lo que precisa de una confianza en los aliados,
evitando asumir sus tareas. Una actitud de predisposicion a la realizacion de acciones de
parte de los aliados es importante para el éxito del proyecto. En cuanto a la cooperacién con
empresarios para promover procesos de insercion laboral de jovenes, se aprendié que las
alianzas son necesarias pero no son suficientes, y que debe exigirse compromiso, conciencia
y poder de decisidn de estos aliados en torno a principios comunes, pues en la experiencia se
evidencio falta de cooperacién e interés de este sector para ubicar laboralmente a los/as
jovenes (FE,s/f42:127-28). La experiencia posibilitd apreciar al trabajo en red como un
“espacio abierto, flexible, sin estructuras rigidas”, que potencia habilidades” y “posibilita el
desarrollo personal”. Se aprendi6 que para trabajar en red es necesario el “establecimiento de
intereses comunes mas especificos que impliquen el reconocimiento como gremio y como
parte de una accion visibilizada ante la opinion pablica (FE,s/f40:88-89). Sin embargo, en el
trabajo en red era necesario designar mecanismos 0 personas que asumiesen el rol en su
construccion y/o consolidacion

En relacion a las becas, se asimild que era necesario seleccionar a los/as becarios/as
directamente y no por medio de intermediarios para evitar la dispersion; y en cuanto a los
donantes, se aprendié que una excesiva ingerencia de éstos afecta la ejecucion de los
proyectos. En ese sentido, es necesario establecer canales de comunicacion transparentes y
fijar las responsabilidades de cada uno.
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Al reflexionar sobre las lecciones aprendidas de la experiencia de Esquel en el trabajo
con nifios/as y jovenes, Modesto Rivas testimonia:

Aprendi de los jovenes a no subestimar sus capacidades, a reconocer el enorme potencial que tienen.
Aprendi que no gana el que llega primero, se gana cuando todos llegan. Aprendi que la base del trabajo
en este pais es apostar por la educacion y que en esa apuesta tienen que intervenir todos los que hacen
la comunidad®?,

C. El fin del PDHS y la emergencia de una nueva area
1. Hacia una redefinicion

A principios de esta fase este programa buscaba reponerse del efecto provocado por la
abrupta suspension del PDHS-Austro en septiembre de 1999. Un primer paso en esa
direccion se dié en el 2001, cuando en el marco de la reestructuracion institucional, se
eliminaron los PDHS regionales, cuya autonomia programatica no se justificaba,
definiéndose un solo PDHS (FE:s/f6). En términos administrativos continuaba bajo el
control de la DIPRO vy, hasta el 2003, a cargo de una oficial de programa cuyo rol principal
consistia en hacer el seguimiento y proporcionar asistencia técnica a los proyectos en
ejecucion.

Hasta el 2002, su perfil era el de un programa en transicion. Sus bases conceptuales
estaban en proceso de redefinicién. Los temas de los proyectos ejecutados en el 2001 se
habian centrado en el desarollo local, integral y ambiental, manteniendo una linea de
continuidad con la fase anterior. Pero, la crisis habia "golpeado la propia definicion de lineas
anteriormente dadas"'?°, imponiendo con urgencia su reconsideracion. Hacia octubre del
2002, "de los programas, es el tinico que no tiene contenido”, sefialaba Lucia Duran?. Para
ese entonces se trabajaba en la identificacion de sus "ejes transversales"” y sus estrategias en
torno a algunos criterios predefinidos. "Nos estamos focalizando en un tipo de trabajo
regional: no proyectos aislados, ni de bajo impacto"?’, sefialaba la oficial de entonces, Maria
Eugenia Castro. Adicionalmente, su eje conceptual giraria en torno al desarrollo sostenible.
La pregunta de intervencién seria

¢COmo intervenir en el manejo sostenible de recursos? La idea es ir especializdndonos hacia una
apuesta en conservacion y desarrollo!?,

Con estos criterios, a inicios del 2003 se decidiria que este programa disefie “nuevos

124 Entrevista, 25-09-02.

1

N

5 Entrevista a M.E.Castro, Quito, 1-10-02.

1

)

6 En entrevista, Quito, 2-10-02.

1

N

7 En entrevista Quito, 1-10-02.

1

N

8 Entrevista a Lucfa Duran, Quito, 2-10-02.
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(proyectos) desde una l6gica de conservacion, desarrollo y participacion social en nuestras
intervenciones rurales” (FE,s/f40:9).

Sin embargo, el cambio de orientacion de las intervenciones de Esquel hacia la co-
ejecucion, propia de esta etapa, modificaria totalmente el enfoque del trabajo del antiguo
programa. "Es otra ldgica de pensamiento”, sefialaba Lucia Duréan.

Nos replanteamos el trabajo, ver qué podiamos hacer. Nos metimos con fuerza en el desarrollo local,
nos aproximamos al tema con fuerza en el trabajo con municipios. Planteamos que podiamos articular a
organizaciones que trabajaban en desarrollo local participativo,... que queriamos incidir en politicas
publicas. Esto demanda un replanteamiento de todo orden. Ya no se trata solo de financiar sin analizar
el contexto de la intervencién. Primero tengo que trabajar bien el tema. No se puede lanzar al vacio en
una estrategia de trabajo colectivo'?°.

Pero, hacia esa conclusion llegaria en un proceso de varios afios. En efecto, hacia el
2002 la co-ejecucion constituia todavia un proposito en ciernes, predominando aun el viejo
modelo de intermediacion. Por ello, aun cuando en coherencia con su nueva politica se habian
cristalizado alianzas con municipios para la ejecucion de proyectos, éstas todavia eran "mas
alianzas de las contrapartes™ que de una sociedad ejecutora con Esquel.

Sin embargo, por ese entonces ya habia empezado a trabajar con la idea de articular a
varios actores en la intervencion al proponerse la identificacion de "redes de trabajo”. "La idea
es formar redes de trabajo regionales y con intereses afines para la ejecucion de proyectos”,
decia su oficial de programa en el 20021, En esa perspectiva, se habian establecido alianzas
estratégicas con ONGs "ambientalistas” (ECOCIENCIA, F. Natura) para co-ejecutar
proyectos en los que cada una aportaria con sus experticias y experiencias. Ademas, a fines
del 2001 junto con sus nuevas aliadas participaria en la formacion de la Red Andina de
Espacios Protegidos y Desarrollo (RAEPD) - red internacional con apoyo europeo que
agrupaba a ONGs de Colombia, Ecuador y Venezuela® - y en la Red de Seguridad
Alimentaria liderada por la FAO (Esquel,s/f6:75-76). Los pasos ya evidenciaban "un
posicionamiento en el tema" por parte de Esquel*®2.

En coherencia con su nuevo enfoque, decidiria “cerrar todos los 'proyectitos' sobre 'un
poco de todo™*, para disefiar los "grandes proyectos" con perfil de programa, de alcance
estratégico, que hoy le interesa ejecutar. Pero, eso también se verificaria en un lento proceso.
En efecto, hacia el 2002 su portafolio arrastraba algunos "viejos" proyectos, enmarcados en el
antiguo estilo de ejecucion "desarticulado™ y que estaban concluyéndose, e iniciaba nuevos,
inscritos en los renovados enfoques institucionales (articulacion de programas, incidencia

129 Entrevista con Lucia Duréan, Quito, 1-04-2005.
130 Entrevista con Maria Eugenia Castro, Quito, 1-10-02.

181 Miembros de la RAEPD son: INFOGEO, PAT (Venezuela); F. Natura, ECOCIENCIA, Esquel (Ecuador); WWF
(Colombia). La red cuenta con el apoyo de CODESPA y de la Comision Europea (FE,s/f6:75).

132 Entrevista con Lucia Duran, Quito, 2-10-02.
133 Entrevista con Lucia Duran, Quito, 1-04-05.
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masiva, focalizacion local, alianzas con entidades publicas y privadas)!3*. Sus temas de
intervencion coincidian con los nuevos ejes propuestos (desarrollo local, agroecologia),
evidencidndose un énfasis hacia proyectos ecoturisticos que proporcionaban alternativas
economicas sustentables a las comunidades indigenas y campesinas pobres del pais.

Cuando a fines del 2003 Esquel decidiria constituirse en una Red de Redes, la
redefinicion de este programa se radicalizaria: "Nos planteamos que algunos programas no
tienen razon de ser", afirmaba Lucia Duran®*®. Era el caso del PDHS, cuyo nombre, incluso
empezaria a cuestionarse. EIl viejo programa, tal como estuvo concebido originalmente,
actualmente (2005) no existe. ContinGa en redefinicion. Hoy por hoy esta naciendo algo
nuevo a lo que, por el momento, se le llama -aunque ain no oficialmente- "area de desarrollo
local sostenible”. Se la conceptla como una estrategia que buscaria incidir en el desarrollo
local en el Ecuador a través de tres ejes: a) institucionalidad; b) dinamizacion del capital
social; y ¢) dinamizacién de la economia local. Lo que interesaria ahora es "trabajar en la
generacién de una plataforma para la incidencia en el desarrollo local” en alianza con diversos
actores de la sociedad civil y del Estado®.

2. Emergen los megaproyectos

En el marco de esta nueva estrategia, dos megaproyectos proyectos han iniciado su
ejecucion: el Consorcio para el Desarrollo Local (CDL) y Pro-Redes (PR).

El CDL arrancé a fines de 2004 y tendra una duracion de dos afios. Es conducido por
un equipo técnico de cinco personas bajo la coordinacion de Karina Sarmiento y el control de
la DIPRO. Opera a nivel nacional en alianza con 20 gobiernos locales -municipios y
prefecturas que han promovido procesos participativos- y alrededor de 13 ONGs, ademas de
cooperar con redes de organizaciones internacionales que trabajan en el tema. Tiene dos
estrategias de intervencion: a) operacion, en el marco de la cual impulsard microacciones
focalizadas en transparencia, fortalecimiento institucional y desarrollo econdémico en las
diversas localidades; y b) incidencia politica, a través de la cual buscara construir una
plataforma de incidencia politica para la descentralizacion, la autonomia y la promocion de la
democracia local participativa®®’.

Pro-Redes, por su parte, inicio su ejecucion en marzo del 2005 y actualmente se halla
en la fase de estructuracion de su equipo técnico que tendrd cinco profesionales y serad
coordinado por Alegria Corral. Proyecto financiado por el Oleoducto de Crudos Pesados

134 El proyecto Iniciativas de Desarrollo Local era un ejemplo de articulacion de distintos programas de Esquel (PDHS,
PDyFC y PNJ). Desarrollaba una linea de fortalecimiento a los gobiernos locales y se sustentaba en una alianza estratégica
encaminada a formar una red (FE,s/f6:76-77). Igualmente, el proyecto Municipios Salud Sexual y Reproductiva y Desarrollo
Local, desarrollaba una estrategia de trabajo en redes y tenia una incidencia masiva (FE,s/f6:79-80). Lucia Duran sefialaba,
ademas, que en el proyecto de turismo de Ozogoche se hacian alianzas con el Ministerio de Turismo y la Federacién
Plurinacional de Turismo Comunitario, "lo cual significa trabajar en lo macro (proceso nacional) y en lo micro (local)".

135 Entrevista, Quito, 1-04-05.
136 Entrevista con Lucia Duran, Quito, 1-04-05.
137 Informacidn proporcionada por Lucfa Duran en entrevista, Quito, 1-04-05.
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(OCP) por un plazo de seis afios, comprometerd una inversion total de $6 millones,
desembolsados en plazos anuales, de acuerdo al convenio, y renovables segln los resultados
de la evaluacion.

Este proyecto constituye una estrategia de responsabilidad social corporativa disefiada
por Esquel y propuesta al OCP. Se orientard a "impulsar procesos de desarrollo en las zonas
por donde pasa el OCP bajo el principio del '‘buen vecino™, sustentandose en un trabajo en red.
Operara del siguiente modo:

Hacemos un mapeo. ldentificamos procesos de desarrollo local relevantes en gestacion o en marcha.
Establecemos alianzas con actores especificos ...y ... entramos a definir una propuesta de desarrollo
sostenible para la regién orientada a dinamizar las economias locales. Definimos un plan de accion
financiado por Esquel y por los miembros de la alianza o red*3,

En ese marco, se podrian impulsar algunos proyectos que se estarian planteando actualmente
las localidades, 0, en base a diagnosticos podrian identificarse aquellas carencias que podrian
obstaculizar los procesos de desarrollo local**°. Para el propésito se han creado tres fondos: a)
F. Redes Social (educacién); b) F.Redes Produccion; y ¢) F. Redes Organizacion o Institucion.
Durante su primer afio, su area de intervencion sera el noroccidente de Pichincha#?.

2. Perfil de intervencion y resultados'#

En la tercera fase el viejo PDHS vy la nueva area emergente ejecutaron 14 proyectos
(apenas 8.6% del total) que comprometieron una inversion total de $607.703,85 equivalente
al 4.1% de la inversion total de Esquel en el periodo, evidenciando la pérdida de importancia
relativa de esta area en comparacion con la fase anterior. Del total invertido, el aporte de la
fundacion fue de $505.703,85 (83.1%), el de las contrapartes institucionales $100.000
(16.5%) vy el de las comunitarias $2.000 (0.3%) (Véase Cuadro No. 8, Anexo 1). Su publico
preferente fue poblacién comunitaria e indigena. En términos de &mbito, 8 proyectos
(57.1%) se orientaron al espacio rural y 5 (6.4%) al urbano y en cuanto a cobertura, 12
(85.7%) se desenvolvieron en terreno local. Sus &reas prioritarias fueron proyectos
econdmicos (9, 64.3%) y educacion capacitacion (5, 35.7%). Entre los proyectos econdmicos
tuvieron preferencia los agricolas (5, 35.7%), los turisticos (5, 35.7%) y los ambientales (3,
21.4%). Sus resultados fueron prolificos: los 14 proyectos beneficiaron directamente a 12.295
personas, e indirectamente a 5.500 adicionales. Se generaron 120 empleos directos y 48

138 Entrevista con Lucfa Duran, Quito, 1-04-05.

139 Como, por ejemplo, el proyecto de mancomunidad propuesto por los municipios del noroccidente de Pichincha, o las
demandas de formacidn que registran los miembros de las Juntas Parroquiales en la misma provincia; o la ausencia de medios
de informacion en la misma zona, segun lo sefiala Lucia Duran (Entrevista, Quito, 1-04-05).

140 Tres cantones: Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos y Puerto Quito, y 5 parroquias del Distrito
Metropolitano de Quito (Nono, Pomasqui, Yaruqui, Guayllabamba, Calderon y Pifo). Entrevista con L. Duran, Quito, 1-04-
05.

141 para perfil de intervencion e impactos 2000-2005, véase Cuadros No. 181-321, en Anexo 2 a este estudio.
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indirectos. Se instalaron 54 huertos y 1 microempresa comercial, ademas de construirse 14
infraestructuras y 18 viviendas y canalizarse 742 créditos por un monto de $74.550. En lo
social, fueron capacitadas 1.277 personas a través de 133 eventos formativos en el marco del
cual se generaron 28 planes/proyectos de desarrollo y 3 productos de difusion. 76
organizaciones fueron intervenidas, habiéndose creado 6 adicionales y promovido la creacion
de 4 redes, ademas de participarse en otras 3. En el proceso fueron movilizados/as 23
voluntarios/as.

3. Las lecciones

Las lecciones aprendidas de su experiencia son las siguientes. En lo relativo al disefio
de los proyectos, se habia aprendido que para el establecimiento de metas posibles deben
considerarse riesgos previsibles en contextos cambiantes y conflictivos. En la planificacion
del tiempo de trabajo con comunidades indigenas hay que tomar en cuenta sus procesos de
toma de decisiones, asi como su dispersion geografica, de modo de establecer plazos méas
reales. Asimismo, las actividades vinculadas a servicios locales urbanos deben considerar su
cobertura y capacidad, y, en el trabajo con instituciones publicas, debe considerarse la
realidad y dinamica institucional de modo de evitar desfases en los cronogramas.

En lo relativo a los procesos, la accién con comunidades indigenas implica enfrentar,
negociar y resolver problemas derivados de sus conflictos internos. En el trabajo barrial, se
confirmo que la cultura del clientelismo obstaculiza el trabajo en una perspectiva estratégica,
asi como los procesos de desarrollo participativo. Se ha visto la necesidad de trabajar en
fortalecimiento socio-organizativo en los barrios que inician procesos de desarrollo local.
Hay que desarrollar una estrategia que combine el trabajo sobre necesidades inmediatas con
visiones solidarias hacia el futuro y que promueva la accion tanto a nivel de la organizacion
barrial y de sus lideresesas, como a nivel de los/as vecinos y sus organizaciones informales.
Es indispensable promover la comunicacion directa con los/as pobladores y fortalecer las
organizaciones barriales, lo que precisa de un compromiso mas amplio, antes que uno
circunscrito al desarrollo de un proyecto. De no ser asi, el esfuerzo se diluye.
Adicionalmente, es necesario desarrollar una mayor coordinacién entre las instituciones que
trabajan en la zona y el gobierno local para obtener la sostenibilidad de los emprendimientos.
En la accion en salud, también identificaba la necesidad de coordinacion con las
instituciones publicas. Por afiadidura, se precisaba la capacitacion a los/as funcionarios/as.
La experiencia habia confirmado lo adecuado del trabajo en redes, asi como la estrategia de
informacion promocional. En cuanto a los proyectos productivos, es preciso contar con
estudios de prefactibilidad y mercado bien elaborados, en la ejecucién de emprendimientos
orientados al mercado. Si no, se crean falsas expectativas entre los/as participantes
(FE,s/f6:122-24).

En el campo de las alianzas aprendid que éstas deben realizarse de manera
transparente y estableciendo reglas claras. Cuando las contrapartes han tenido desempefios
negativos debe evaluarse la renovacion del proyecto. La alianza con entidades publicas (v.gr
municipios), es indispensable para el éxito de los proyectos orientados al desarrollo local. Si
tienen la voluntad politica de involucrarse en su ejecucion y se interesan en el tema, es mas
factible obtener un compromiso institucional que derive en su institucionalizacion. De ahi
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que sea necesario trabajar sostenidamente en el ambito politico, asi como incorporar un
enfoque de derechos a las politicas publicas. En los proyectos turisticos es importante la
alianza estratégica con empresas, medios de difusién, OGs, empresarios/as para que €stos se
enmarquen en politicas publicas y de planificacion a escala nacional. También se verifico
que los antiguos aliados (ONGs, comunidades) pueden contribuir a la solucion de problemas
de ejecucion derivados de los conflictos internos registrados entre los nuevos aliados
(FE,s/f6:122-124; FE,s/f40; FE,s/f41; FE,s/f42).

D. La emergencia de nuevas areas
1. El &rea de Codesarrollo

Desde el 2003 empieza a perfilarse una nueva area, actualmente (2005) en proceso de
constitucion, que se denominaria Codesarrollo. Ella alberga a un proyecto en ejecucion en
torno a un tema emergente, movilizador del interés de la cooperacion técnica, especialmente
espariola, dada su incidencia socioecondmica: la migracion.

Efectivamente, el éxodo masivo de ecuatorianos/as a Espafia en la coyuntura
finisecular, al parecer, ha promovido la formulacion de proyectos orientados a migrantes por
parte de ONGs espafiolas. El viejo y criticado concepto de codesarrollo, originalmente
orientado a "prevenir la migracion”, habria sido desempolvado y redefinido como un proceso
"orientado a generar beneficios” tanto a las sociedades expulsoras como a las receptoras de
migrantes'*?. Este seria el sentido del concepto que guiaria la constitucion de esta nueva area
en Esquel.

El proyecto en cuestion, denominado Migracion y Codesarrollo, es un proyecto
binacional que se co-ejecuta en alianza con la ONG catalana Un Sol Mon de Caixa y con una
red institucional compuesta por otras cinco organizaciones (cooperativa, banco y fundaciones).
El &rea de intervencion comprende localidades de Ecuador, Espafia e ltalia. Tanto Esquel
como la contraparte espafiola son ejecutoras directas. Con un equipo técnico compuesto por
una coordinadora apoyada por consultores/as externos/as para tareas concretas, Esquel cumple
roles de coordinacion, asistencia técnica y articulacion de alianzas en la intervencion.

El emprendimiento ha definido tres areas prioritarias: a) fortalecimiento de redes y
organizaciones de migrantes y sus familias en alianza con redes y organizaciones que trabajan
en migracion'*®; b) atencion social y legal a las familias de los/as migrantes; y ¢) apoyo
técnico y financiero para el retorno voluntario de migrantes. Cada uno de estos componentes
alberga o puede albergar varios proyectos que pueden ser ejecutados por las distintas areas de
Esquel, lo que lo convertiria en el primer proyecto multi-area.

De hecho, en el marco del tercer componente, actualmente se desenvuelven tres
proyectos'*4. Uno de ellos, denominado Rétale, fue el primero en ser ejecutado a través de

142 Seglin Lucia Duran este concepto se habria generado en Francia y habria sido muy criticado por el sentido de
prevencion sefialado. Hoy estaria en redefinicion (Entrevista, Quito, 1-04-05).

143 Tales como el Taller Nacional de Migracion, el Plan Nacional de Migracion, ILDIS, CARITAS, FEPP, etc.

144 1 os tres proyectos son: a) Rétale; b) atencidn social a familias de migrantes; y un tercero con igual enfoque (Entrevista
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CODEMIC, del éarea de desarrollo empresarial, desde el 2003. El proyecto trataba de
promover el retorno de migrantes ecuatorianos/as ofreciéndoles la oportunidad de desarrollar
su propio micronegocio en el pais. La contraparte espafiola identificaria a los/as migrantes
interesados/as quienes tendrian que formular iniciativas productivas y Esquel se encargaria de
co-analizar su viabilidad y proporcionales asistencia técnica y financiera para su
implementacion. En el 2004 se habian revisado ya 115 fichas de promotores/as interesados/as
en retornar y se habian dado respuestas, sugerencias y comentarios a tres planes de negocios
(FE,s/f41:176,180,181; FE,s/f42:119).

Hasta inicios del 2005, sin embargo, no se habia logrado cristalizar ninglin proyecto.
Por el contrario, se habia hecho evidente que "no hay voluntad de retorno, 0 que ésta es
escasa” entre los/as migrantes, a lo que se habrian afiadido ciertas falencias en la estrategia de
aproximacion a la poblacion meta por parte de las contrapartes europeas'®®. Fuese como
fuese, este componente no constituiria, hoy por hoy, una prioridad para el proyecto.

2. El area de turismo sostenible

En el marco del PDHS, se emprenderia -durante la tercera fase- la ejecucion de
algunos proyectos de turismo comunitario en alianza con OBs, ONGs, empresas Y entidades
publicas, linea que adquiriria creciente importancia hacia 2004 cuando 4 de los 8 proyectos
que para ese entonces ejecutaba dicho programa se desenvolvian en ese eje.

La accion en turismo, sin embargo, ha evolucionado hacia la emergencia de una area
con identidad propia denominada Turismo Sostenible, que se sustentaria en una triple
estrategia: a) fortalecimiento de redes e incidencia en politicas pablicas; b) fortalecimiento de
capacidades; y c) promocion y comercializacién. En el momento actual (2005) ejecuta
directamente un proyecto "grande" que proporciona apoyo técnico y financiero a 16
operaciones turisticas en las tres regiones continentales del pais. Para ello ha desarrollado una
herramienta propia de diagndstico en el tema, de caracter integral y alcance exhaustivo®4®,
sobre cuya base formularia planes de capacitacion y asistencia técnica en turismo sostenible
para las 16 operadoras, a ser facilitados directamente por Esquel o por medio de consultores/as
externos contratados/as®*’.

3. El area de educacion

Aun cuando el area formativa (educacion-capacitacion) ha sido el principal campo de

con L. Durén, Quito, 1-04-05).

145 geglin Lucfa Duran "la metodologia de trabajo no ha sido la méas apropiada. No ha sido una convocatoria (a los/as
migrantes) a través de las organizaciones de migrantes sino individualmente". Indica que fue "una falla de asesoria nuestra"
para que la contraparte enfrente el tema desde una perspectiva cultural (Entrevista, Quito, 1-04-05).

146 | a herramienta ha sido elaborada por consultores/as de Esquel y, seglin Lucia Duran, diagnostica a "un gran nivel de
detalle en varios campos (econémicos, culturales, sociales, ambientales, etc)", en entrevista, Quito, 1-04-05.

147 Entrevista con L. Duran, Quito, 1-04-05.
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intervencion de Esquel a lo largo de sus casi quince afios de vida institucional, en el momento
actual (2005) se ha propuesto abordar el tema con un enfoque integral y una focalizacion
geografica, considerando las regiones y localidades con urgente demanda educativa. En ese
tenor, se ha seleccionado a Chimborazo, cuya realidad se diagnostica "dramatica en términos
de educacion" para disefiar una estrategia educativa en alianza con varios actores puablicos y
privados (ONGs, municipios participativos de Guamote y Colta, DIPEIB y comunidades
indigenas). La idea seria convertirla en una estrategia de trabajo en el tema para toda la sierra.
En el momento actual se encuentra negociando este proyecto con la Union Europea’*.

E. Resultados de la tercera fase de vida institucional'4®

Los 162 proyectos ejecutados en esta tercera fase a través de sus cuatro programas
beneficiaron directamente a 258.987 personas e indirectamente a 127.049, sin contar con las
19 iniciativas que se orientaron a beneficiar a toda la sociedad. En lo econémico, generaron
796 empleos, 22 microempresas, 121 huertos comunales y familiares, 72 unidades de
comercializacion, 9 talleres artesanales, e intervinieron en 2 UPAS. Otorgaron 5.923 créditos
por un monto de $953.574. (Véase Cuadro No. 18, Anexo 1). Ademas, construyeron 33
infraestructuras, 2 unidades de salud, 18 viviendas y 945 personas fueron atendidas en salud.
De 77 proyectos insertos en el eje desarrollo, 25 (32.5%) declararon una mejora en la
produccion y 21 (28%) un mejoramiento del ingreso. Asimismo, 61 (79.2%) registraron
iniciativas ambientales y 21 (27.3%) incorporaron innovaciones tecnologicas. 20 (26%)
instalaron equipos y 23 (30%) proporcionaron asesoria técnica.

En lo social, 104.041 personas fueron capacitadas, facilitindose 3.533 eventos
formativos de distinto tipo (talleres, seminarios, foros, ferias, dialogos y campafias
educativas) en el marco de los cuales se produjeron 93 planes/proyectos de diferente perfil
(local, estratégico, de desarrollo, etc) y 290 materiales de difusion. Se proporcionarion 1.290
becas que beneficiaron a 549 becarios/as con una inversion de $219.345,41 (Véase Cuadro
No. 14, Anexo 1). Adicionalmente, intervinieron en 456 entidades educativas (escuelas,
colegios y universidades) y en 576 organizaciones, promoviéndose la creacion de 51 nuevas
organizaciones, 12 redes y registrandose la participacion en 51 otras redes. En el proceso
fueron movilizados/as 331 voluntarios/as (Véase Cuadros No. 22-24, Anexo 1).

148 Informacidn proporcionada por Lucfa Duran, en entrevista, Quito, 1-04-05.
149 \/éase Cuadros No. 260-321, Anexo No. 2.

367



