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“Las organizaciones, universidades, las empresas, los municipios, los estados y los países no van más allá de lo que el talento educado de su gente los puede llevar”.

Las nuevas y exigentes condiciones del entorno actual junto con las presiones de calidad de los productos y de los servicios, plantea  a las organizaciones retos y demanda respuestas rápidas y eficientes, acordes a las expectativas cambiantes de los usuarios, clientes y del mercado.

Estamos en la era digital o de la información: los viejos trabajos se vuelven obsoletos, se necesitan amplios programas de recapacitación profesional que se adapten a los requerimientos organizacionales de conocimientos más relevantes y de habilidades más apropiadas.

En las últimas décadas la organización de los negocios ha evolucionado, pero muchos de los principios y prácticas de gestión comúnmente aceptados, que produjeron éxito, allá y entonces, están desfasados en el entorno competitivo de la era de la información.

Mientras que la organización en la era industrial, se construyó alrededor de la disponibilidad y utilización de la tierra, el trabajo y el dinero, la empresa moderna se basa en el uso del conocimiento y el uso imaginativo de la tecnología. Los activos intangibles superan el valor de los tangibles. Estos activos intangibles o intelectuales se sustentan, sobre todo, en las habilidades y capacidades de sus trabajadores con conocimientos.

El conocimiento ya no se concentra en una, dos o un grupo pequeño de personas inteligentes, sino que estará inmerso en los sistemas y bases de datos y al alcance de todos. Para obtener el máximo beneficio, el conocimiento debe ser acumulado y compartido sistemáticamente para desarrollar las competencias claves de la organización.

Estos cambios en el ambiente y en las perspectivas de gestión, orientan las acciones hacia la revisión y mejoramiento de los procesos de las organizaciones, gracias a la comprensión, no solo de los resultados alcanzados, sino también del cómo y el por qué se lograron. Por lo tanto, se orienta el conocimiento, a la forma en que se realiza el trabajo.

La mejora continua es clave para el éxito. Sin embargo, limitarse a crear redes que comparten el conocimiento y alimentarlas con información, no generará necesariamente los resultados deseados. Están surgiendo nuevas ideas, respecto a cómo y dónde se aprende.

Las habilidades de liderazgo constituyen uno de los conjuntos de capacidades más importantes que un mundo en constante cambio necesita. Este hecho se evidencia con mayor fuerza, a medida que intentamos adaptarnos a los progresivos cambios experimentados por nuestras sociedades y lugares de trabajo.

Al tratar de tomar las riendas de nuestro destino he intentar influir en el de nuestras familias, de nuestras comunidades, de nuestras organizaciones, se nos hace cada vez más patente la necesidad de un liderazgo eficaz, como una de los pilares de la supervivencia.


LIDERAZGO INSTITUCIONAL:

Objetivo general:

Al finalizar el módulo los(as) participantes, estarán en capacidad de identificar los componentes del comportamiento personal y de los grupos en un contexto, para alentar sus contribuciones hacia el logro de los objetivos organizacionales y de bienestar de sus miembros.


ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO:

Los(as) participantes estarán en condiciones de reconocer las tendencias de las ONGs para potenciar las capacidades del talento humano. Conocerán herramientas administrativas para seleccionar, mantener y desarrollar las contribuciones individuales y colectivas.


CONTENIDO, METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS:

La primera parte del Módulo: “Liderazgo Institucional”, lo conforman siete subunidades, con sus respectivos contenidos y resultados esperados:

A. REGLAS DEL JUEGO: Crear las condiciones más favorables para la conseguir la participación, procurar la estructuración de una comunidad de aprendizaje; en conjunto s establecen las normas de funcionamiento del evento.

B. PRESENTACIÓN: Conocer ciertas características de los(as) participantes, reconocer su rol en el proceso de aprendizaje y las competencias respecto a las competencias de las responsabilidades.

C. IMPLICACIONES EMOCIONALES: Estilos de dirección y liderazgo, se aspira reflexionar sobre los resultados y los impactos de la tendencia de liderazgo, en el comportamiento de los miembros del grupo.

D. PARADIGMAS DE LA DIRECCIÓN: Sustentos de la dirección y de liderazgo en cuanto a la influencia de apropiación de los problemas y sus soluciones; se pretende discutir sobre los efectos emocionales y de acción ante las percepciones y creencias de los líderes y de los seguidores.

E. TENDENCIAS DE LIDERAZGO: Ubicar el estilo de liderazgo en la “Malla Gerencial”; administrar, calificar y retroalimentar el estilo de liderazgo; se discute sobre la importancia de la flexibilidad para alcanzar los objetivos.

F. LIDERAZGO SITUACIONAL I Y II: Se aborda el liderazgo situacional y en consideración del grado de madurez de los seguidores; se analiza la importancia de identificar los conocimientos, habilidades, experiencia y predisposición de los seguidores, para establecer las estrategias.

G. CONDICIONANTES DEL LILDERAZGO: Discutir sobre las condiciones y acciones de los(as) lideres, liderezas, para cumplir los objetivos con otros(as); se espera preparar un plan de diagnóstico y mejoramiento de atribución interna.

La segunda parte del Módulo: “Administración del Talento Humano”, lo integran cuatro subunidades, con sus respectivos contenidos y resultados esperados:

A. PRÁCTICAS TRADICIONALES DE LOS RECURSOS HUMANOS: Examinar las experiencias y resultados de los diferentes diseños de las organizaciones; ubicar las prácticas en los enfoques administrativos de los recursos humanos.

B. EXIGENCIAS DEL ENTORNO ACTUAL: Analizar los cambios y tendencias de la tercera ola, la era de la información; confrontar las prácticas con los resultados esperados y los logrados.

C. REVISIÓN DE PARADIGMAS: Comentar sobre los modelos de pensamiento que influyen en las acciones, las creencias, costumbres y hábitos individuales y de colectivos; discutir sobre los modelos de actuación y los desafíos de cambio.

D. ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS: Señalar las características de las competencias y sus implicaciones en el accionar de los grupos sociales y laborales, conocer y familiarizarse con herramientas contemporáneas de la gestión administrativa.

Los materiales se encuentran desarrollados en la presentación “Talentos Humanos” y en el documento “Liderazgo Institucional y Administración del Talento Humano”. 

Lo referente a liderazgo se sustenta en la presentación “Liderazgo: Características y Herramientas”. 





METODOLOGÍA:

Por tratarse de eventos de formación y perfeccionamiento para grupos conformados por  adultos, con  conocimientos y experiencia previos sobre la temática; los métodos y técnicas responden a los principios de la andragogía.
Por lo tanto, los contenidos se cubren con la participación activa de los asistentes, mediante trabajos de grupo, juego de roles, plenarias y comentarios.
Además, los programas procuran sensibilizar cambios fundamentalmente de actitudes; es decir, promueven la adopción de comportamientos asertivos.

El tiempo destinado al módulo es de 10: horas, en 2  jornadas de trabajo. El equipo e infraestructura necesarios son: aula con espacio suficiente para los participantes, con mesas de trabajo para tareas en equipo, papelotes, proyector data show, computador y proyector de acetatos.

El módulo tiene las siguientes unidades, metodología y recursos:

LIDERAZGO INSTITUCIONAL:

	SUBUNIDADES
	METODOLOGÍA
	RECURSOS

	1 REGLAS DEL JUEGO
	CHARLA INTERACTIVA
	ÑÁMINAS.

	2 PRESENTACIÓN
	TALLER
	PAPEL/NOTA
PELOTA

	3 IMPLICACIONES EMOCIONALES
	VIVENCIAL
	CUERDA

	4 PARADIGMAS DE LA DIRECCIÓN
	CHARLA INTERACTIVA
	PIZARRA

	5 TENDENCIAS DE LIDERAZGO
	EXPOSICIÓN. ADMINISTRACIÓN PRUEBA
	PRUEBA

	6 LIDERAZGO SITUACIONAL
I y II
	CHARLA INTERACTIVA
	MATERIAL DE LLENADO

	7 CONDICIONANTES DEL LIDERAZGO
	CHARLA INTERACTIVA
TALLER
	LÁMINAS
PAPELOTES



ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO:

	SUBUNIDADES
	METODOLOGÍA
	RECURSOS

	1 PRÁCTICAS TRADICIONALES DE R. H.
	TRABAJO EN GRUPOS.
EXPOSICIÓN.
	MATERIAL PRE-ELABOR

	2 EXIGENCIAS DEL ENTORNO ACTUAL.
	CHARLA INTERACTIVA
	MATERIAL DE LLENADO

	3 REVISIÓN DE PARADIGMAS
	VIVENCIAL
	DOS CUERDAS

	4 ADMINISTRACIÓN DEL T.H. POR COMPETENCIAS
	CHARLA INTERACTIVA
	LÁMINAS
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