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Nuestros países están viviendo una época de transformaciones profundas que se evidencian a través de varias constataciones como: el agotamiento del modelo centralista de gestión del estado; un incremento notable de los niveles de pobreza, particularmente, del sector rural; la descapitalización del agro; el deterioro creciente de los recursos naturales; la pérdida de valores humanos; un descontento generalizado de la sociedad civil, entre otras cuestiones, en síntesis, lo que José de Souza ha denominado un “estado de vulnerabilidad social” preocupante.

Frente a estas evidencias, también se constata la emergencia de procesos encaminados a la búsqueda de soluciones sostenibles a los múltiples problemas sociales: descentralización; entrega de roles mayores tanto a los gobiernos locales como a la sociedad civil; una tendencia creciente a la constitución de redes de actores sociales comprometidos con el desarrollo; búsqueda de alternativas para transparentar la gestión pública; mayor presencia de movimientos sociales; búsqueda de modelos alternativos de gestión pública; énfasis a la construcción colectiva de capital humano y capital social capaces de un mayor involucramiento en la gestión del desarrollo social, entre otros aspectos.

En el contexto señalado, en los ámbitos locales está cobrando cada vez más fuerza la presencia activa tanto de la sociedad civil como de la sociedad política; en el primer caso, a través de las diferentes formas y niveles de organización, particularmente, de los habitantes del sector rural y, en el segundo, a través de los cambios que se está instrumentando en la gestión de los gobiernos locales. Entre estos dos ámbitos existe un importante puente que busca articularlos mejor y que está constituido por el llamado “tercer sector”, en el que, algunos autores, inscriben a las organizaciones no gubernamentales y a las universidades, como facilitadores de procesos que aportan a la gestión social de entidades, políticas, planes, programas y proyectos de desarrollo.

Algo interesante de resaltarlo es el hecho que todos estos esfuerzos son el producto de los conocimientos logrados desde la misma experiencia y una de esas importantes lecciones aprendidas es que la sostenibilidad de los planes, programas y proyectos sólo puede garantizarse si se logra una plena participación de los actores locales en el diagnóstico de sus realidades, en la formulación de sus propias propuestas, en la ejecución de las mismas y en el seguimiento y evaluación de los logros y dificultades encontrados en la implementación de estos procesos, con lo cual, además, se espera contribuir al fortalecimiento de los conceptos de ciudadanía y de la democracia participativa. 

Desde esta perspectiva, uno de los primeros retos que debemos enfrentar es el apoyo a las organizaciones de la sociedad civil y a los gobiernos locales en la construcción colectiva de sus visiones de desarrollo y del conjunto de estrategias que les posibilite alcanzar esos imaginarios colectivos. Este es, precisamente, el propósito que persiguen estas pautas metodológicas, que recogen, no sólo los pasos que describen su aplicación, sino también un conjunto de elementos conceptuales que buscan explicar los “por qué” de estos procesos.

Finalmente, es necesario expresar que esta propuesta constituye un conjunto de “pautas” y que, por lo tanto, requieren de una alta dosis de creatividad por parte de quienes las apliquen para adaptarlas a las realidades en que se esté interviniendo. En este sentido, por ejemplo, los anexos de este documento pueden ser reconfigurados si determinadas circunstancias así lo exigen. 
El documento se ha organizado en cuatro partes: la primera busca hacer una aproximación a la gestión de procesos; la segunda presenta la aplicación de la planificación en los entornos sociales en los que interactúan las organizaciones que apoyan procesos de desarrollo; la tercera parte presenta una propuesta sencilla que permita reconfigurar el quehacer de las organizaciones que lideran o que están inmersas en este tipo de procesos y, finalmente, la última parte propone un esquema sencillo que posibilita bajar los lineamientos estratégicos de un plan a propuestas más concretas de acción.
Es de esperarse que quienes se interesan por los contenidos de este documento contribuyan al mejoramiento continuo de los mismos, a través de sus aportes surgidos desde sus propias experiencias.  


Objetivos del módulo

DE INSTRUCCIÓN
Al concluir el módulo, los cursantes estarán en capacidad de:
· Aplicar sus conocimientos y habilidades como facilitadores para apoyar la gestión de planes de desarrollo social, tomando en consideración la realidad, las expectativas y las necesidades del entorno en el que interactúan.

· Construir propuestas innovadoras de mecanismos que garanticen una auténtica participación comunitaria en la gestión de planes de desarrollo social.

· Incorporar en sus organizaciones cambios transformacionales, particularmente, en lo que se relaciona con la razón de ser de las mismas y con su visión de desarrollo.

DE FORMACION
Al concluir la unidad, los participantes:
· Habrán logrado un alto nivel de sensibilidad social para establecer diálogos horizontales de saberes en torno a la gestión comunitaria de planes de desarrollo, manteniendo como premisa fundamental que lo que se busca es el desarrollo de  y no en las organizaciones.

· Estarán comprometidos con el propósito de impulsar innovaciones en las organizaciones que apoyan procesos de desarrollo local, de tal forma de institucionalizar un nuevo modo de producción de conocimientos alrededor de la gestión comunitaria de procesos de desarrollo. 


CONTENIDO DEL MÓDULO, METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS

El contenido está desarrollado en el documento: "Planificación Estratégica Institucional".  y en la presentación “La Planificación Estratégica”.  Está dividido en seis unidades: 1. El enfoque de procesos en la gestión, 2. La planificación del desarrollo local e institucional, 3. El proceso de planificación del desarrollo local, 4. El proceso de planificación del desarrollo institucional, 5. La concreción de los planes estratégicos, 6. Los Planes Operativos Anuales.

En o metodológico se ha buscado cumplir con un enfoque participativo combinando técnicas de aporte de los participantes, aportes de los expertos y (iii) ejercicios de aplicación de herramientas con técnicas de expresión individual y grupal.

El manejo de la participación seguirá el proceso: recoger ideas, organizarlas,  reflexionar sobre ellas y sacar conclusiones. Se trata de crear espacios de expresión donde los y las participantes puedan dar a conocer ideas y experiencias, escuchar propuestas, intercambiar opiniones, expresar diferencias, debatir opciones y construir soluciones a los problemas.

El taller está diseñado con base a cortas charlas conceptuales a varios ejercicios  de reflexión y de aplicación práctica. Incluye el aporte de los participantes mediante trabajo en grupos y consultas individuales. Las técnicas específicas para el desarrollo de cada tema constan en la matriz del cuadro que se presenta a continuación.

El tiempo destinado al módulo es de 14:00 horas, en 2  jornadas de trabajo. El equipo e infraestructura necesarios son: aula con espacio suficiente para los participantes, con mesas de trabajo para tareas en equipo, papelote de gran tamaño, proyector data show, computador y proyector de acetatos.

Se utilizan como herramientas el documento "Planificación Estratégica Institucional" , sus anexos "Autodiagnóstico participativo" y "Guía para la aplicación de la TOH" , la hoja electrónica "Mapa general de procesos" y la presentación en power point: "Planificación Estratégica". 

Material: Hojas, bolígrafos y tarjetas de cartulina de varios colores, papelotes, marcadores para papel, acetatos, marcadores para acetatos, masking-tape, pizarra y marcadores para pizarra.

El módulo tiene las siguientes unidades, resultados esperados, contenidos y metodología específica.

	Unidades
	Resultado Esperado
	Contenido
	Metodología
	Hr

	1. El enfoque de procesos en la gestión
	Los participantes reconocen la importancia de manejar un enfoque de procesos en las gestión de sus organizaciones
	· Bases conceptuales
· Premisas básicas
· Procesos sustanciales
· Tres tipos de procesos
· Gerencia para acompañar
· Medición de los procesos.
(Doc. Planific. Estrat. Institucional, pg. 3 - 18)
	Exposiciones comentadas.
Ejercicios y reflexiones grupales
(Power point "Planif Estrat" láminas 1-7)
	2

	2. La planificación del desarrollo local e institucional
	Los participantes diferencian los ámbitos de la planificación
	· Concepto de planificación.
· Los ámbitos de la planificación: por su alcance, por sus contenidos.
· Planificación del Desarrollo Local.
· Planificación del Desarrollo Institucional
(Doc. Planific. Estrat. Institucional, pg. 19 - 23)
	Exposiciones comentadas.
Ejercicios y reflexiones grupales
(Power point "Planif Estrat" láminas 8-12)
	2

	3. El proceso de planificación del desarrollo local
	Los participantes se apropian de las pautas metodológicas de la planificación como un instrumento de gestión del desarrollo local
	· Premisas conceptuales.
· Los productos del proceso.
· Las etapas del proceso.
· Las herramientas metodológicas
(Doc. Planific. Estrat. Institucional, pg. 23 - 54)
	Exposiciones comentadas.
Ejercicios y reflexiones grupales
(Power point "Planif Estrat" láminas 13-30)
(Guía autodiagnóstico participativo)
	2

	4. El proceso de planificación del desarrollo institucional.
	Se elevan los niveles de comprensión de la relación entre el desarrollo del entorno y el desarrollo de las instituciones que son parte de él.
	· Los productos del proceso
· Las etapas del proceso.
· Las herramientas.
(Doc. Planific. Estrat. Institucional, pg. 55 - 65)
	Exposiciones comentadas.
Ejercicios y reflexiones grupales
(Power point "Planif Estrat" láminas 31-33)
(Anexo de procesos)
	3

	5. La concreción de los planes estratégicos
	De los planes a la acción... del documento a los productos
	· Las ideas de proyectos.
· Los perfiles.
· Herramientas para la preparación de perfiles.
· La viabilidad de los proyectos
(Doc. Planific. Estrat. Institucional, pg. 66 - 94)
	Exposiciones comentadas.
Ejercicios y reflexiones grupales
(Power point "Planif Estrat" láminas 34-37)
	3

	6. Los Planes Operativos Anuales
	Para conseguir los resultados se precisa trabajar en el “día a día”
	· La preparación.
· El seguimiento y evaluación.
· Medidas de la calidad: la percepción de los actores.
(Doc. Planific. Estrat. Institucional, pg. 55 - 65)
	Exposiciones comentadas.
Ejercicios y reflexiones grupales
(Power point "Planif Estrat" láminas 31-33)
	2
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