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Objetivos:

General:

Al finalizar el taller los participantes, contaran con

un Marco Conceptual, conocimientos e instrumentos
paraincorporar MECANISMOS para la Gestion ,D
Institucional en sus respectivas Organizacione _’O




Objetivos:

Especificos:

J Manejar conceptos sobre, Vision de Mundo, Modelos
de Desarrollo, Modelos de Gestion Institucional.

dConocer instrumentos para la Gestion Institucional.
dConocer métodos para formulacion de Estrateqi ._’0

dConocer y analizar la tipologia de estrategas.




Paradigma
“reglas del jueg

Modelos
de desarrollo

Modelo
de gestion

Sistemas
para el modelo de
gestion

Estrategias
para el modelo de
gestion

Estratega
tipologia




de cambios?

Una época historica se caracteriza por:
= un sistema de ideas dominante

= un sistema de técnicas dominante

= una institucionalidad dominante

Una época histérica cambia cuando se transfo

¢, Un cambio (
O de época?

rman cualitativa y simultaneamente:

(] las relaciones (dominantes) de produccién
(1 las relaciones (dominantes) de poder

[ las formas (dominantes) de vivir la experien
[ La cultura (dominante)

La génesis del actual cambio de época:
> revolucion tecnoldgica: visién cibernética d
> revolucion econémica: vision mercadolégic

cia humana

e mundo bajo una “racionalidad instrumental”
a de mundo bajo una “racionalidad econémica”

> revolucion sociocultural: visién contextual de mundo bajo una “racionalidad comunicativa”

La humanidad experimenta un cambio de época, no una época de cambios



VISIONES DE MUNDO

En revision y buscando complementariedad




; Vlsones de Mundo

Vision mecanica de mundo

Vision mercadoloégical/cibernética de mundo

Vision contextual/holistica de mundo

Material original del Proyecto Nuevo Paradigma
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Escenario-3 Escenario-2 Escenario-1

El mundo es una trama El mundo es un mercado El mundo es una maquina
de relaciones entre formas de vida || sin sociedades ni ciudadanos || sin sentimientos ni emociones

“Talentos” humanos: “Capital” humano / intellectual: “Recursos” humanos:
ciudadanos c/ imaginacion mercancia piezas del engranaje

A A A

Visién contextual de mundo Vision mercadolégica de mundo Visién mecanica de mundo
Metafora-guia: Metafora: guia Metafora-guia:

La trama de relaciones El mercado La maquina

Visiones de mundo en conflicto en la gestion de organizaciones publicas




Vision Mecanica de Mundo

‘ | )
[1 El mundo es una maquina (engranaje perfecto) , ‘
[1 La organizacién es una maquina, sin contexto ni historla?
y asi debe ser percibida y manejada: como una maquina

[1 Los seres humanos son percibidos y manejados como “recursos” humanos,
automatas bhioldgicos capaces de realizar apenas tareas rutinarias

[1 No hay lugar para la emocion, solamente para la racionalizaion,
que no reconoce valores, sentimientos, aspiraciones, conflictos o0 compromisos

[1 El foco del desarrollo esta centrado en la produccién y productividad

[1 El foco de las organizaciones esta centrado en la eficiencia,
cuantificacion, control y prevision

[1 El foco de los gerentes esta centrado en el manejo de los “recursos”,
que son apenas medios, sin poder para cuestionar/negociar los fines



Vision Mercadologica de Mundo

El mundo es un mercado sin sociedades, poblado apenas por: provedores-
productores-procesadores-vendedores-consumidores-competidores-inversionistas

La organizacion es un “provedor” para el mercado, no para la sociedai »

Los seres humanos son percibidos y manejados como:
“capital” humano—un medio, o “capital” intelectual—una mercancia

Y
TN

No hay lugar para la solidaridad, solo para la competencia, donde las
transacciones comerciales prevalecen sobre las relaciones sociales

El foco del desarrollo esta centrado apenas en “los medios”—crecimiento econémico
y desarrollo tecnolégico, no en “los fines”—mejores condiciones, nivel y calidad de vida

El foco de las organizaciones esta centrado en la “provision” de los medios,
apenas para el crecimiento competitivo, no para el desarrollo humano y social

El foco de los gerentes esta centrado en el manejo de los varios tipos de “capital”



::: Visones de Mundo en Conflicto :

Vision Contextual de Mundoq
2"

=» El mundo es un sistema abierto-dinamico-complejo-multidimensional-interdependiente

=» La organizacion es un sistema abierto-dinamico-complejo-etc.

=» Los seres humanos son percibidos y manejados como “ciudadanos”, “talentos”
humanos capaces de pensar/crear mas alla de su experiencia y conocimiento

=» En la solidaridad esta la clave para la construccion de un futuro diferente y mejor

=» El foco del desarrollo esta centrado en los “objetivos fines”—mejores condiciones,
nivel, y calidad de vida; los “objetivos medios”—crecimiento econémico
y desarrollo tecnolégico estan sobordinados a estos

=» El foco de las organizaciones esta centrado en la facilitacion del cambio y desarrollo

=» El foco de los gerentes esta centrado en gerenciar talentos para el cambio y desarrollo



. Lalnnovacion Organlzacmnal
en el Contexto del Cambio de Epoca

(O Bajo la vision mecanica de mundo

O Bajo la vision mercadoldgica de

O Bajo la vision contextual de mungl




. LaInnovacion Organizacional :
:Bajo la Vision Mecanica de Mundo::

El desarrollo: maquina

La organizacion: maquina centrad:
en la oferta.

Los conceptos claves:
- produccion

)
3 productividad Y- .
O eficiencia @M)(m
J “recursos” humanos




La Innovacion Organizacional
Bajo la Vision Mercadologica de Mundo

El desarrollo: productividad
La organizacion: proveedora,
l6gica comercial, centrada .\
calidad

en la demanda.
g
eficacia !E w

“capital” humanolintelectual

Los conceptos claves:
—Icompetitividad




La Innovacion Organizacional
Bajo la Vision Contextual de Mundo

El desarrollo: Esfuerzo compartido, union, fusion.
La or ganizacién: subsistema (facilitador del cambio y desarrollo)

l6gica sistémica, centrada en el entorno

Los conceptos claves:
5 sostenibilidad

& equidad

o efectividad

o “talentos” humanos

. Y ¥ 9




MARCO CONCEPTUAL

Sostenibilidad Institucional es
una eterna busqueda por coherencia
y correspondencia ,D
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Coherencia y correspondencia

Coherencia
la consistencia interna de: &

= Un conjunto de “reglas”
= Un modo de interpretacion

= Un modo de intervencion

= Una propuesta

= Una organizacion

Correspondencia
la consistencia externa entre:

(\ ,_;

Coherencia-1_5 -& E..Coherencia-z

Sin correspondencia

= Una organizacion y las necesidades, realidades y aspiraciones
de los actores sociales de su entorno relevante

>

= Dos 0 mas conjuntos de “reglas”

= Un modo de interpretacion
y un modo de intervencion

= Una propuesta de desarrollo y el contexto ™-.
de su aplicacion e implicaciones




MODELOS DE DESARROLLO

Sostenibilidad Institucional es
una eterna busqueda por coherencia
y correspondencia ,D
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Paradigma
“reglas del juego”

Revolucion

en el pensamiento
socio-politico

Proceso
de implementacion
del paradigma

Crisis
del paradigma
de desarrollo

Anomalias
durante el proceso
de implementacion
del paradigma

Hipotesis sobre el fendmeno de ascenso y declinacidn de:
= iniciativas / proyectos / organizaciones
= modos de interpretacion e intervencion




Modo de intervencion
centrado en la oferta

Modo de intervencion
centrado en la demanda

Modo contexto-céntrico
de intervencion

Paradigmas de desarrollo en conflicto en el contexto del cambio de época

Visién Vision Vision
cibernética  mercadoldgica contextual
de mundo de mundo de mundo

Paradigmas

de desarrollo
centrados en la
eficiencia
racionalidad
instrumental

Paradigmas
de desarrollo
centrados en la

competitividad
racionalidad
economica

Paradigmas
de desarrollo
centrados en la

sostenibilidad
racionalidad
comunicativa




POLITICO

REINVINDI-

CATIVO

TECNICO

" DESARROLLO

EMPRESARIAL
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Estrateqgias alternativas para orientar el cambio institucional
 Cambiar a las “cosas” para cambiar a las personas
O Cambiar a las “personas” que cambian las cosas




Mundo de las ideas / ideales abstracto / inspiracional
Reglas del juego: valores, creencias, simbolos, preguntas,
rituales, mitos, aspiraciones, utopias, procedimientos, normas,
estandares, principios, conceptos, hipétesis, premisas,
metaforas, enfoques, modelos, teorias, paradigmas, etc.

Dimension
normativa

Mundo de los fendmenos concreto / vivencial

. ., Trama de vida y de significados: procesos,
Dimension . - . . .
_ ] interacciones, conexiones, relaciones, impactos;
Interpretativ

implicaciones, asociaciones, conflictos, luchas
de intereses dentro y entre formas de vida,
contradicciones, etc.

Mundo de los hechos concreto / se

Datos sin significados: actores humanos,
actores no-humanos, cosas, senales materiales,
eventos episodicos, decisiones, acciones, etc.

Dimension
descriptiv

_ Dimensiones interdependientes _
para orientar esfuerzos de interpretacion e intervencion
en la gestion de organizaciones publicas



MODELOS DE GESTION

Sostenibilidad Institucional reconstruyendo
la coherencia y correspondencia.

plrg
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El mundo de los significados

-
v 3

Distinguiendo entre:

1 Organizacion e institucion
] Administracion y gestion
(] Cambio e innovacion

] Vulnerabilidad y sostenibilidad institucional

1 El “poder del discurso” y el “discurso del poder”



Modo de intervencion
centrado en la oferta

Modo de intervencion
centrado en la demanda

Modo contexto-céntrico
de intervencion

Vision Vision Vision
cibernética  mercadoldgica contextual
de mundo de mundo de mundo
Modelos
de gestion
centrados en la
eficiencia H
racionalidad
instrumental
Modelos
de gestion

centrados en la

competitividad
racionalidad
economica

Modelos
de gestion
centrados en la

sostenibilidad
racionalidad
comunicativa

Modelos de gestion en conflicto en el contexto del cambio de época




Modelos de Gestion

Distinqguiendo entre:

] Reingenieria por procesos

] Calidad Total

] Planeacién y Administracion Estratégica
J Modelo Sistémico

JInnovacion Institucional



SISTEMAS PARA GESTION

Solo instituciones sostenibles realizan
Acciones sostenibles
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Dimensiones Institucionales

EXTERNO
Correspondencia

INTERNO

Coherencia

Talento Humand

Personal



Dimensiones organizacionales

EXTERNO
Correspondencia



ONG
Desafios del Entorno para la ONG

llllll
.................
* *

Propuestas de la ONG para el Entorno
Promoviendo el desarrollo del) no el desarrollo en el Ecuador



'C' N
ambio
Sostenibilidad «—— Vulnerabilidad

de época

Estrategias
para construir
nueva coherencia
y nueva correspondencia

A

Implicaciones
de las contradicciones
del cambio de época
y de las caracteristicas
de la época emergente

Caracteristicas
de la época
emergente

AN

énesis
del cambio de época
y de la vulnerabilidad
institucional

V/

Procesos
de cambios globales
que estan transformando
la época histérica vigente

Contradicciones
del cambio
de época

De la vulnerabilidad a la sostenibilidad en la gestion



Contexto Externo

Alianzas/RedesEcondmico

Tecnologia

Educa&\ién




Dimensiones Institucionales

EXTERNO
Correspondencia

INTERNO
Coherencia



MISION

OBJETIVOS
MARCO ‘
ORIENTADOR POLITICAS
ESTRATEGIAS
PRINCIPIOS
TECNICA TRANSPARENCIA |
HIZOL0HIGIE PARTICIPACION |
CONCEPTUAL CAPACIDAD CREDIBILIDAD |
PERMEABILIDAD |
GESTION | 7
< . SINTONIA CON
INFRAESTRUCTURA EL ENTORNO

FINANCIERA
“Solo Instituciones sostenibles

realizan acciones sostenibles”



Dimensiones Institucionales

Talentos Humanos




Ser Humano

INNOVACION PERSONAL PARA
GENERAR INNOVACION
Organizacional

“Aprender conociendo....
Aprender haciendo.....
Aprender siendo....”




m Vision de mundo (ldeologica, Filosofica,
Espiritual

B Conceptos(conocimiento, ciencia)

MHerramientas(practicas, innovacion)

BMExperiencia (observacion, conocimiento
emergente)




Proyecto institucional
(“reglas del juego”)

Capacidad institucional Credibilidad institucional

‘Triangulo de la Sostenibilidad Institucional




Interaccion

Aprendizaje Facilitacion

~ Estrategia

El “Enfoque Estratégico” de la Red Nuevo Paradigma






La dimension institucional del desarrollo sostenible
--- Premisas de la sostenibilidad ---

= El desarrollo de prevalece sobre el desarrollo en (un pais, comunidad, organizacion)

= El pensamiento “blando” es mas relevante que el pensamiento “duro”

= No se puede salir de un problema de desarrollo bajo la misma percepcion
y con los mismos métodos que lo crearon

= La naturaleza no es “natural”

= La realidad es lo que nuestra vision de mundo nos permite percibir

= Lo “rural” es un espacio para el encuentro entre sociedad-cultura-naturaleza

= El “desarrollo sistémico” depende de solidaridad Y) } f ?)

= El holismo prevalece sobre el reduccionismo ;\ ‘ ‘ Y’
= El contextualismo prevalece sobre el objetivismo ¢

= El constructivismo prevalece sobre el positivismo }

= Los modos de interpretacion y de intervencion no son neutrales

= El aprendizaje critico y creativo es mas constructivo que el aprendizaje imitativo
= La democracia participativa es mas relevante que la democracia representativa
= La autoridad del argumento es mas pertinente que el argumento de la autoridad
= La visién prospectiva es mas relevante que la vision cortoplacista

= Los objetivos-fines prevalecen sobre los objetivos-medios




